Samstarfssamningur — Markadsstofa Vesturlands .til ad dvelja &njét:

Markadsstofa Vesturlands ehf.(MSV) er alfarid i eigu Samtaka sveitarfélaga @ Vesturlandi
(SSV). MSV er rekin undir Afangastada- og Markadssvidi SSV(A&M) samhlida
Afangastadastofu Vesturlands (ASV).

Markadsstofa Vesturlands ehf. (MSV) er samstarfsvettvangur til ad vinna ad imynd,
kynningu og markadssetningu 4 afangastadnum Vesturlandi og pvi sem par er i bodi ad sja
og upplifa.

Afangastada- & Markadssvid SSV (A&M) vinnur samkvaemt stefnumétun, markmidum og
ahersluverkefnum sem sett eru fram i Afangastadadeetlun Vesturlands (ASA.Vest.).

Markadsstofur landshlutanna (MAS) eru sex talsins, a Vesturlandi, Vestfjordum,
Nordurlandi, Austurlandi, Sudurlandi og Reykjanesi. Markadsstofurnar starfa hver i sinum
landshluta ad markads- og kynningarmalum. En paer hafa einnig med sér mikid samstarf og
eru i formlegu samstarfi vid islandsstofu og Ferdamalastofu vardandi 61l malefni sem snua
ad markads- og kynningarmalum fyrir sina landshluta og 4fangastadinn island sem heild.

Markadsstofurnar gegna pvi mikilvaegu hlutverki vardandi opinbera markadssetningu og
kynningu & 4fangastadnum islandi og hver & sinum landshluta, sem samradsvettvangur i
héradi og tengilidur ad samstarfi milli rikis, sveitarfélaga, ferdapjénustufyrirteekja og annarra
hagadila um ferdamal og préun ferdapjonustunnar.

Allar markadsstofurnar bjéda hagadilum ferdamadla sem starfa 4 peirra sveedi ad gera
samstarfssamning, til ad vera formlegur adili ad skipuldgdu og samraeemdu préunar og
markadsstarfi viokomandi landshluta, og par med ad opinberri markadssetningu og
kynningu & islandi sem eftirséknarverdum afangastad.

Med samstarfssamningi vid Markadsstofu Vesturlands fa samstarsadilarnir adgang ad
itarskraningu i markads- og kynningarefni landshlutans og par med opinberri kynningu 4
islandi. En einnig taekifeaeri til ad taka patt i peirri préunarvinnu sem unnin er 4 vegum
Afangastadastofu og sett er fram i Afangastadadaetlun Vesturlands 4 hverjum tima.

Einnig fa samstarfsadilar adgang ad ymsu markadsefni og stodverkefnum 4 vegum A&M sem
getur nyst i frampréun og kynningu a fyrirtaekjum peirra og pjonustu.

Argjald fyrir samstarfsadild Markadsstofu Vesturlands er prepaskipt. Reynt er ad hafa

lagmarks grunngjald fyrir samstarfsadildina til ad pad vefjist ekki fyrir folki ad skra sig i
samstarfid. Sidan haekkar argjaldid eftir pvi sem samstarfsadilarnir nyta sér fleiri peetti
pbjonustunnar og kynningar fyrir sitt fyrirtaeki.

Starfsemi MSV og ASV er skipt i prjar annir yfir arid. pad er haustdnn, vorénn og sumarénn
og hafa paer sinar dherslur i vinnu og verkefnum. A hausténn og vorénn er unnid ad gaeda-
og préunarverkefnum, par sem kallad er eftir virku samstarfi og patttoku samstarfsadila. A
sumaronninni er unnid ad gagnadflun og urvinnslu, pvi pa er reiknad med ad pjénustuadilar
hafi ekki tima til ad sinna 6dru en gestum. Markadsstarf og kynning er i gangi allt 4rid med
mismunandi dherslum eftir arstidum og aherslupattum a hverjum tima.

Samstarfsadildinn midast vid 1. jantar ar hvert og peir sem hafa pa greitt grunngjaldio
fyrir samstarfsadild geta tekid patt i préunar- og markadsstarfi MSV og ASV naestu 12.
manudi.
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Samstarfssamningur vid Markadsstofu Vesturlands (MSV) 2021
< SAMSTARFSADILD + ITARSKRANING:
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Undirritadur samstarfssamningur MSV og vidkomandi pjonustuadila
Skraning & p6stlista par sem upplysingar um verkefni MSV og ASV eru send Gt
Adgangur ad patttoku i sprett-, stefnumdtunar- og préunarverkefnum MSV og ASV

Forgangur & skrdningu 4 prentad markadsefni sem MSV gefur Ut og inniheldur skraningu
samstarfsadila a vidkomandi svaedi

Réttur til patttoku & MANNAMOTI — syningu MAS & ferdapjénustu landsbyggdar

Forgangur vegna patttoku @ ndmskeidum sem haldin eru i samstarfi MSV/ASV og
menntunaradila

Forgangur vegna patttoku i dhersluverkefnum sem haldin eru i samstarfi MSV/ASV og
annarar stodpjénustu

Réttur til patttoku i vettvangsferdum / uppskeruhatid ferdapjonustunnar 4 Vesturlandi

Skraning i samradshop ferdamadla & Vesturlandi; p.e. vibkomandi fb-svaedishdp
fer8apjénustunnar — og sameiginlegan samrads- og samstarfsvettvang ferdamala a
Vesturlandi

Atkvaedisréttur og kjorgengi til styrihdps vardandi stefnumaotun, starfsemi og aherslur i
starfi MSV/ Asv

itarskraning viskomandi samstarfsadila & markadsvef MSV www.vesturland.is /
www.westiceland.is / www.west.is sem einnig birtist pa inn & www.ferdalag.is vef
Ferdamalastofu sem kynnir alla leyfishafa ferdapjénustu 4 islandi.

Mogulegar vidbaetur vid pjonustu og par med vidbot vid grunn-argjald :

a. Adgangur ad bakenda og gagnagrunni www.upplifdu.is

»

Samningur med leyfi fyrir agang ad og nytingu 8 myndum og markadsefni sem liggur
inn 4 gagnagrunni www.upplifdu.is

b. Aukaskraning a pjonustu @ markadsvef MSV www.vesturland.is / www.westiceland.is /
www.west.is undir kennitdlu hja skrddum samstarfsadila

»

Sérskraning med upplysingum, myndum og veftenglum & pjéonustu sem rekin er undir
somu kennitolu og er skrad med grunnskraningu sem samstarfsadili

c. Aukabirting a skradum samstarfsadila/pjonustu undir fleiri pjonustuflokka eda i sértaekar
ferdaleidir / pemaferdir sem eru sérstaklega kynntar a markadsvef www.vesturland.is /
www.westiceland.is / www.west.is

» Auka birting & vef med upplysingum, myndum og veftenglum
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Starfsemi og pjéonusta Markadsstofu Vesturlands og Afangastadastofu:

Vefurinn - markadssetning og kynning (nyr og endurbeettur vefur opnar vor 2021)
www.vesturland.is / www.westiceland.is / www.west.is : Grunnskraning & vefnum sem er opinber
kynningarvefur ferdapjonustu a islandi & tveimur tungumalum. bessir vefir byggja a upplysingum
sem sottar eru i skraningu i gagnagrunn Ferdamalastofu. Uppfaersla 4 skraningu 4 vef MSV uppfaerist
einnig i gagangrunni Fer6amalastofu www.ferdalag.is

www.ferdalag.is : itarskraning samstarfsadila kemur einnig fram a ferdapjénustuvef islands sem
rekinn er af Ferdamalastofu. Samstarfsadilar MSV geta fengid radgjof vegna skraningar
itarupplysinga i gagnagrunn FMS.

Upplifdu.is — markadsverkfeeri, mynda- og gagnabanki (Nytt)

MAS i samstarfi vid Tjarnargétuna hafa unnid ad samstarfsverkefni sem midar ad pvi ad audvelda og
hvetja folk til ferdalaga. Verkefnid er lidur i ad auka a dreifingu ferdamanna um landid, lengja dvol
beirra og stydja vid uppbyggingu islenskrar ferdapjénustu i kjolfar heimsfaraldurs. betta er steersta
prounarverkefni sem MAS hefur tekid sér fyrir hendur. Um raedir gagnvirkt vefsvaedi,
www.upplifdu.is, par sem notendum gefst kostur & ad snida ferdalagid nakveemlega eftir sinu hofdi
og fa adstod vid ad sja hvad er i bodi & hverjum stad, fa ndkvaema timadaetlun milli 4fangastada og
sidast en ekki sist, uppgotva nyja méguleika 8 myndraenan hatt.

Hluti af préun Upplifdu.is er bakendakerfi fyrir Markadsstofurnar og samstarfsadila peirra. | pvi kerfi
er haegt ad nalgast 6ll myndbondin sem eru i kerfinu og haegt ad rada peim saman eftir hentugleika
hvers og eins. [ kerfinu eru einnig ljdsmyndir sem getanyst samstarfsadilum i peirra
markadssetningu, kynningu og efnissképun.

Samfélagsmidlar

Markadsstofa Vesturlands heldur uti sidum a helstu samfélagsmidlum.

Facebook Visit West Iceland — Til markadssetningar erlendis

Facebook Velkomin a Vesturland — Til markadssetningar innanlands

Facebook Markadsstofa Vesturlands — Fréttir til samstarfsadila og annarra innanlands

Facebook Vidburdir 8 Vesturlandi — Auglysa vidburdi & Vesturlandi

Facebook group Travel West Iceland (p2p) — Samskipti 4 milli hagadila & Vesturlandi

Instagram West Iceland — Til markadssetningar erlendis

Twitter West Iceland — Til markadssetningar erlendis

Bordkort — yfirlitskort af Vesturlandi

Markadsstofa Vesturlands gefur at bordkort med yfirlitsmynd af 6llu Vesturlandi par sem
ahugaverdir stadir og tilbunir aningarstadir eru merktir inn. Einnig eru samstarfsadilar MSV
skradir a bordkortid. Allir geta fengid okeypis blokkir med bordkortinu til ad gefa gestum og
veita upplysingar um Vesturland.

Mannamét Markadsstofa landshlutanna

Markadsstofur landshlutanna standa sameiginlega ad stefnuméti par sem pjénustuadilar af
landsbyggdinni leggja leid sina 4 hofudborgarsvaedid og halda sameiginlega syningu til ad kynna
starfsemi sina fyrir ferdaskipuleggjendum og séluadilum ferda. Samstarfsadilar markadsstofanna
hafa kost & pvi ad taka patt i Mannamoti Markadsstofa landshlutanna fyrir ldgmarkskostnad.
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Tilgangur Mannamoéts er ad efla tengslanet ferdapjénustunnar a landsbyggdinni og kynna
ferdapjonustufyrirtaekin fyrir 66rum ferdapjénustuadilum, ferdaskrifstofum og
ferdaskipuleggjendum til ad koma & vidskiptasambéndum.

Ferdasyningar og vinnustofur

Markadsstofan tekur patt i ferdasyningum baedi hér heima og erlendis par sem landshlutinn sem
heild og samstarfsadilar MSV eru kynntir. Hér mda nefna t.d. Icelandair Mid-Atlantic og Vestnorden.

Ferdaheildsala- ahrifavalda- og bladamannaferdir

Markadsstofan, i samstarfi vid islandsstofu, skipuleggur ferdir fyrir ferdaheildsala, dhrifavalda og
bladamenn um landshlutann & hverju ari. bpar er kynnt pad sem er i bodi i afpreyingu, veitingum og
gistingu i landshlutanum. Markadsstofan leitar pa eftir samstarfi vid samstarfsadila sina um méttoku
a pessum adilum og fa peir samstarfsadilar sem eru tilbunir til ad taka 4 maéti slikum gestum pa oft
auka kynningu i umfjollun vidkomandi adila um ferdina.

Upplysingar um &fangastadinn Vesturland

Markadsstofan feer oft fyrirspurnir baedi fra innlendum og erlendum ferdaadilum, baedi skrifstofum,
skipuleggjendum og heildsélum. Einnig hofundum greina i ferdatimaritum, ferdavefjum og
ferdahandbdkum, sem vilja fa upplysingar um ymsa paetti vardandi ferdaléog um Vesturland.

P4 midlum vid almennum upplysingum um landshlutann, ahugaverda aningarstadi og pjénustu, auk
pbess sem vid bendum 4 samstarfsadila okkar eins og dsteeda er til Ut fra erindinu.

Uppbygging innvida

Afangastadastofa Vesturlands ASV starfar med sveitarfélégum og hagadilum ad undirbuningi og
uppbyggingu innvida aningarstada. Einnig er 16g8 dhersla 4 ad meta adstadur og midla upplysingum
um pa aningarstadi sem vaenlegt er ad beina umferd til og eru tilbunir med tilliti til adgengis, 6ryggis,
upplifunar og verndunar svaedis.

Ferdaleidir

ASV kemur ad préun & ferda- og pemaleidum um svaedin fjogur & Vesturlandi, p.e. Svaedid sunnan
Skardsheidar, Borgarfjord, Snaefellsnes og Dali. Ferdaleidirnar eru dkvednar leidir um svaedin par sem
notast er vid pemu og sérstédu til pess ad draga fram sérstaka upplifun fyrir gesti svaedisins. bPatttaka
i ferdaleidum felur i sér ad hag- og pjonustuadilar komi sér saman um akvedin gildi og framsetningu
sem varda adgengi og pjonustu til pess ad mdta heildraena upplifun fyrir gestinn. Ferdaleidir styrkja
imynd svaeda, koma sérstoédu svaedisins 8 framfeeri og stydja vid markadsetningu.

Ferdapakkar og pemaferdir (Nytt)

Unnid verdur ad samstarfs- og sprettverkefnum med samstarfsadilum vid samsetningu a fjolpaettum
ferdaleidum, pema- og ferdapokkum til ad efla markadssetningu og soélu 4 pjonustu a svaedinu.
bessar ferdaleidir verda svo kynntar sérstaklega @ vefmidlum MSV.

Samstarfsverkefni

Afangastadastofa og Markadsstofa Vesturlands standa fyrir og eru samstarfsadilar ad ymsum
fundum, samstarfsfundum og vérupréun, malpingum og ndmskeidum ofl. i landshlutanum par sem
samstarfsadilar geta haft teekifaeri til ad kynna sig betur a Vesturlandinu.
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