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Agrip
Krauma er nytt fyrirtaeki sem mun selja adgang i nattdrulaugar vid Deildartunguhver.

i upphafi er farid lauslega yfir ségu Deildartunguhvers pessar sérstéku laugar sem
verda bunar til r vatinum fra Deildartunguhver. A eftir pvi er farid yfir pa adferdafraedi
sem var notud til ad safna upplysingum tengdum pessari markadsaaetlun.

Ymiss greiningartdl eru notud til pess ad meta markadinn og ber par helst ad nefna
SVOT, sem greinir styrkleika og veikleika i innra umhverfi fyrirtaekisins, en einnig Pestel,
sem greinir ytra umhverfi fyrirtaekisins. Samkeppnisgreining Porters er nytt til pess ad
greina samkeppnisumhverfi fyrirtaekisins og eru greindir markhoépar fyrir midada
markadssetningu. Einnig er farid yfir hvernig nalgast verdur markhépana.

Nidurstodur og spar syna fram a pad ad Krauma geeti fari® a misjafnan veg, en pad
fer mikid eftir pvi hversu vel véruadgreining Krauma mun takast og samkeppnisumhverfid

broast.
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Yfirlysing

Undirritud, nemendur vid Haskolann a Bifrost, unnu verkefnid a sumarmisseri 2015. Vid
oflun heimilda var notast vid fraedibaekur, vefheimildir og vidtol. Vinna vid verkefnid for
fram dagana 8.mai — 25. juni 2015.

Hofundar vilja koma & framfaeri pakkleeti til peirra sem komu ad verkefninu a einn eda
annan hatt. Sérstakar pakkir feer Hallur Jonasson fyrir ad hafa sagt hoéfundum fra
verkefninu og bodid fram adstod sina og Ragnar Mar Vilhjalmsson, adjunkt vid Haskolann
a Bifrost fyrir goda leidsogn i verkefninu. HUni J6hannesson stundakennari vid Haskolann
a Bifrost feer sérstakt pakklaeti fyrir yfirferd.

Undirritadir nemendur unnu petta verkefni i sameiningu og er jafnt framlag hvers og eins.
Verkefnid er alfarid okkar eigid og skilmerkilega er visad til heimilda par sem vitnad er i

onnur verk. Reglum skélans var fylgt eftir vid framkveemd verkefnisins.

Bifrost, 25. juni 2015
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Vid undirritud hofum unnid misserisverkefni petta saman. Framlag okkar er jafnt. Verkefni
betta er ad 6llu leyti okkar eigid verk og skilmerkilega er visad til heimilda par sem vitnad
er til verka annarra. | pvi efni héfum vid fylgt reglum skélans eftir bestu getu. Yfirlysingin

er stadfest med undirskriftum allra sem adild eiga ad verkefninu.

Bifrost 25. juni 2015
Adalbjorg Eva Sigurdardottir Ragnar Ledsson
Ragnheidur Asmundsdottir Sélran Bjorg Olafsdottir
Sélrun Perla Gardarsdottir Trausti Arngrimsson
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Inngangur

A undanférnum arum hefur ordid mikil aukning i komu ferdamanna hingad til lands.
Fjolgun erlendra ferdamanna a sidastlidnum 15 arum hefur meira en prefaldast og pegar
litid er a tolur fra Ferdamalastofu pa sést ad fra arinu 2000 hefur arleg aukning ferdamanna
verid ad medaltali 9,3%(,Ferdapjonusta i télum”, e.d.).

Eigendur landsveedisins vid Deildartunguver, i Borgarfirdi a Vesturlandi, akvadu ad taka
af skarid og hefja framkvaemdir vid uppbyggingu natturulauga og veitingastads a
svaedinu. pPratt fyrir, ad sdgn eigenda, hafi hugmyndin fyrst kviknadi fyrir um 15 arum vard
ekkert ar henni fyrr en nd vegna fyrrgreindrar fjdlgunar ferdamanna. Akvedid var ad hrinda
bessu verkefni i framkveemd undir heitinu Krauma og er eetlunin ad pessi nyji
ferdamannastadur komist i gagnid arid 2016.

Pad er pd ekki nog ad hafa géda hugmynd og velvilja ad vopni. Godar vorur,
hugmyndir og pjonusta parf ad na til peirra sem hana geta nytt, en pad er eitt h6fud
markmid pessarar skyrslu, ad finna leidir til pess ad na til mégulegra vidskiptavina Krauma.
Pad er gert med pvi ad setja upp markadsazetlun til ad markadsetja Krauma natturulaugar
vid Deildartunguhver, med aherslu a ad par sé ad finna sérstaka upplifun sem hvergi er
heegt ad fa annarsstadar. Markadsaaetluninni er setlad ad skyra hver stada Krauma er a
markadi og greina stodu pess gagnvart samkeppnisadilum asamt pvi ad fara itarlega yfir
adra peetti sem mali skipta, svo sem markhdpagreiningu, med markmid fyrirtaekisins ad

leidarljosi.

10
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Markmio

Pegar farid er i pad ad setja saman markadsazetlun pa er mikilveegt ad hafa i huga fyrir
hvern slik daetlun er. Pad pydir litid ad nota og yfirfaera markadsaaetlanir a milli élikra geira.

Pad er pvi gott ad gera grein fyrir helstu markmidum pessarar markadsaaetlunar.

Helstu markmid markadsazetlunarinnar eru:
e AQ greina innra-, ytra- og samkeppnisumhverfi Krauma.
e Ad meta hverjir teljast til markhops Krauma.
e Ad greina samkeppni Krauma a markadi og hvada peettir hafi par ahrif.

e Adgerdaaaetlun fyrir Krauma til ad komast inn & markadinn

Markmid Krauma er ad sja til pess ad innkoma pess a markadinn verdi sterk, ad Krauma
geri sér grein fyrir og nyti pa styrkleika sem fyrirtaekid byr yfir, en sé samt sem adur
medvitad um pa veikleika sem geetu hindrad inngdngu pess a markad.

Skilgreina markhdpa Krauma svo haegt sé ad markadssetja pad a baedi innlendum
sem og erlendum vettvangi.

Pa parf ad greina pa peetti sem eigendur purfa ad hafa i huga pegar kemur ad
bjonustu sem pessari. Pad er gert til pess ad vidskiptavinurinn fa sem mest Ur sinni

upplifun a stadnum.

i pessari rannsékn verdur pvi leitast vid ad svara rannséknarspurningunni:
.Hvernig a Krauma ao stadsetja sig a markadnum gagnvart markhépnum sinum?”
Til pess ad haegt sé ad svara peirri spurningu verdur ad leitast vid ad svara eftirfarandi
undirspurningum:

Hverjir eru helstu markhopar Krauma?

Hvada markadadgerdir na best til markhopsins?

11



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

Aoferdafraedi

Vid vinnslu verkefnisins var unnid Ut fra adferdarfreedi sem byggir a sex prepa likani peirra
Philips Kotler og Kevin Lane Keller. Pessu likani var fylgt fra pvi ad hafist var handa vid

verkefnid og allt par til nidurstédur voru kynntar

Rannséknar Rar’msoknar Nidurstodur
L EESN]
- efni valid e kynntar
métud

Mynd 1 - Sex prepa likanid

Byrjad var a ad velja rannséknarefni og skilgreina pad. bvi naest var gerd rannsdknaraaetlun
bar sem farid var yfir markmi® og tilgang verkefnisins og grof drog gerd ad uppbyggingu

hennar. Lagdar voru fram tveer megin spurningar sem leitast var vid ad svara i verkefninu.

Hofundar verkefnisins 16gdu pvi naest mat & pau gégn sem fyrir lagu og héfust handa vid
ad afla peirra ganga sem vantadi. Vid heimildadflun var baedi notast vid frumheimildir (e.
primary data) og afleiddar heimildir (e. secondary data). Skilgreining heimilda er pa a pann
veg ad frumheimild (e. primary data) felur i sér paer heimildir sem skdpudust vid sjalfa
rannséknina og hafa ekki komid fram adur (Sekaran og Bougie, 2010).

Til slikra heimilda teljast sko®anakannanir par sem hofundar verkefnisins safna
sjalfir gognum sem ekki hafa komi® fram adur. Einnig var notast vid afleiddar heimildir vi®
arvinnslu & fraedilegum koéflum i verkefninu. Slikar heimildir eru goégn sem adrir
rannsakendur hafa safnad saman og skrad (Sekaran og Bougie, 2010). Afleiddar heimildir
voru fengnar Ur fraedibdkum, fraedilegum greinum og jafnframt var notast vid rafraen gégn
af veraldarvefnum.

Greining & innra umhverfi var gert med SVOT greiningu og ytra umhverfi var greint

med PESTEL greiningu. Pessar adferdir eru hvor um sig mikid notadar vid

12
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markadsgreiningu fyrirteekja. Vid samkeppnisgreiningu var notast vid fimm krafta likan

Michael Porter.

Ferdapjonusta a islandi

Eins og fram hefur komid adur hefur ferdapjonustu & islandi farid vaxandi sidustu
aratugina, en sérstaklega arin fra hruni og benda kannanir ferdamalastofu til pess ad pessi
voxtur haldi afram komandi ar. Fjéldi ferdamanna sem komu hingad til lands arid 2013
voru um 807.000 og &rid 2014 komu um 997.000 ferdamenn til landsins, en pad gerir
23,6% aukningu a milli ara. bvi ma sterklega buast vid pvi ad pessi aukning leidi til pess ad

fjoldi erlendra ferdamanna nai yfir 1.000.000 arid 2015(,Ferdapjonusta i télum”, e.d.).

Aukning feroamanna

Erlendir ferdamenn

HVAP AF EFTIRFARANDI HAFDI MIKIL AHRIF A AKVORBUN
SVARRENDA UM AP FERPAST TIL [SLANDS?

islensk nattira

islenszk menning/saga

Gott tilbod, lagt flugfargjald
Méguleikinn & widkomu

) W Sumar
Vinirf=ettingjar & Islandi
W Yetur
Dekur og vellifian

Sérstakur vidhurdur & ldandi

Nam eda rannsoknir

Annad

Mynd 1 Ferdamdlastofa 2015
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begar folk ferdast til islands seekir pad i islensku nattiruna og pé hreinu nattarufegurs,
landslag og 6byggdir sem island hefur upp & ad bjéda og & pad vid baedi &4 sumrin og &
veturna. Ef pad er ekki natturan sem ladar folk ad pa er pad islenska menningin og saga

landsins sem folk heillast af(,Ferdamalastofa - Erlendir ferdamenn”, e.d.).

Fer®amannastraumurinn er meiri a sumrin, eins og sést i toflunni hér ad nedan, en arid
2014 komu til ad mynda yfir sumartimann 408.640 erlendir ferdamenn (42,2% af heildar

erlendum ferdamonnum) og um veturinn 279.798 erlendir ferdamenn (28,9%).

2012 2013 2014
Fioldi % Fioldi % Fioldi %
Vor 82902 12,8 99.413 12,7 125.938 13,0
Sumar 301725 46,6 345212 442 408.640 42,2
Haust 109.666 17,0 126.115 16,1 154.805 16,0
Vetur 152.628 23,5 210.276 26,9 279.798 28,9
Samtals 646.921 100 781.016 100 969.181 100

Tafla 2 Ferbamalastofa 2015

A vorin og haustin er mun minni straumur fer8amanna, eins og sést & mynd 7.
Vinseelustu afpreyingarnar sem feréamenn greiddu fyrir voru sund, en i flokki afpreyingar
kemur fram nattdrulaugar og par maeldist 25,1% yfir sumartimann og

17,5% yfir veturinn (,Ferdamalastofa - Erlendir ferdamenn”, e.d.).

Nordurljésaferdir er pridja vinseelasta afpreying sem ferdamenn borga fyrir, en han er
alltaf ad vetri til pegar daginn tekur ad stytta. Nordurljosaferdir eru ordnar mjog vinseelar
hja ferdamdnnum og er eitt af kennimerkjum okkar islendinga og ferdapjonustur eru ad

bjéda upp a nordurljosaferdir fra Oktdber og ut April.

14
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islenskir ferdamenn
Pad er ad feerast i aukana ad islendingar ferdist um land sitt. Eftir hrunid 2008 og falli
krénunnar urdu verdlagshaekkanir sem olli pvi ad feekkun vard a ferdum til dtlanda. Ad pvi

skildu féru islendingar ad ferdast i auknum maeli um sitt eigid land.

Vesturland 52,3% 44,5%
Borgarnes 33,9% 23,6%
Hwvalfjordur 20,0% 12,7%
Akranes 16,3% 10,6%
Husafell/Reykholt 15,3% 12,2%
Stykkisholmur 13,0% 13,1%
Dalir 11,4% 10,8%
Snaefellsneshjodgardur 10,7% 9,5%

Tafla 3 Ferdamadlastofa 2015

Sumarmanudirnir juni (55,4%), juli (68,6%) og agust (62,8%) eru peir vinsaelustu til
ferGalaga og syna prosentutdlurnar vinseeldir peirra manada sem oftast eru farnir i
ferdalag og eru Nordurland, Sudurland og Vesturland prju efstu landsvaedin sem heimsott
eru.
Pess ma geta ad Borgarnes var vinscelasti viokomustadur Vesturlands ario 2014
(23,6%) og voru Husafell og Reykholt (12,2%) einnig i topp fimm saetunum.

islendingar féru hvad mest i dagsferdir og arid 2014 féru 33,9% islendingar i
dagsferd um Vesturland sem gera ad medaltali 3,5 ferdir a dag yfir arid um landshlutann.
Af peim 54 st6dum sem spurt var um i konnun ferGamalastofu voru
Pingvellir/Geysir/Gullfoss i efsta seeti eda 36,4%.
Borgarnes var fjordi efsti stadurinn med 21,3% og Husafell/Reykholt i 14. seeti med 11%

(,Ferdavenjur islendinga", e.d.)
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Markadsgreining

Innra umhverfi

i bessum hluta er farid yfir innra umhverfi Krauma. Litid er & atridi eins og fyrirtaekid, birgja,
bandamenn, pjonustufyrirtaeki, almenning og fleira. Hér er einungis farid yfir pau atridi

sem tengjast Krauma beint, en ekki farid i fraedilega umfjollun.
Fyrirtaekio

Vid Deildartunguhver i Borgarfirdi er verid ad byggja nytt ferdapjonustufyrtaeki sem hefur
fengid nafnid Krauma. Fyriteekid er i eigu tveggja hjona en pad eru annars vegar Sveinn
Magnus Andrésson og Jona Ester Kristjansdottir og hinsvegar Dagur Andrésson og Bara
Einarsdéttir. Bua pau oll i grennd vid hverinn og eru jafnframt eigendur pess lands sem
hverinn stendur a.

Deildartunguhver er sagdur vera vatnsmesti hver Evropu og hefur pess vegna verid

nokkud addrattarafl fyrir ferdamenn sem stoppa til pess ad skoda hverinn. Ad sdgn
eigenda 16gdu rumlega 170.000 manns leid sina ad Deildartunguhver sumarid 2014(Bara
Einarsdottir, 2015).
Tengingin vid Deildartunguhver mun verda helsta addrattaraf ferdamanna ad Krauma.
Verid er ad byggja upp natturulaugar a svaedinu og vatnid ur hvernum vedur nytt i paer.
Natturulegir Utipottar, gufubod, hvildarherbergi med arin og veitingasala er medal pess
sem fyrirtaekid mun bjéda gestum sinum upp a.

Verid er ad byggja glaesilegt pjonustuhisnaedi og eru framkveemdir komnar vel &
veg. Gert er rad fyrir ad Krauma hefi rekstur vorid 2016. Ekki er buid ad rada starfsfélk enn
sem komid er en gert er rad fyrir um pad bil tuttugu starfsménnum i heildina. Eigendur

Krauma aetla ad leggja aherslu a ad rada starfsfolk dr sveitinni i kring en eigendurnir telja
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mjog mikilveegt ad starfsfélkid pekki svaedid og sogu Deildartunguhvers vel(Bara
Einarsdottir, 2015).

Vid hverinn eru eigendur med stor grodurhis sem notud eru undir tdmata- og
paprikuraektun og verda paer afurdir notadar a veitingahusinu. Einnig verdur 16gd ahersla

a ad nota sem mest hraefni sem haegt er ad fa i heimahéradi. (55,4%),
Birgjar

i fyrirtaekjarekstri er mikilvaegt ad velja hagstaeda og trausta byrgja til pess ad eiga vidskipi
vid. O. Johnson og Kaaber ehf er eitt peirra fyrirtaekja sem Krauma mun eiga vidskipti vid.
Fyrirtaeki by®ur upp a nanast allann pann binad sem Krauma kemur til med ad purfa hvad
vardar natturulaugina og veitingastadinn. Hreinlaetisvorur, snyrtivorur, almennar matvorur
og keelivérur tilheyra vérudrvali hja O. Johnson og Kaaber ehf.

Krauma kemur einnig til med ad eiga i vidskiptum vid Fastus ehf. en fyrirtaekid hefur
medal annars mikid Urval eldhlstaekja og annars bunadar sem parfnast i fyrirtaekjarekstri.
Stor eldhustaeki, eldhusahold, pvottavélar og purrkarar munu vera keypt hja Fastus ehf.

Krauma mun einnig parfnast minni ahalda til rekstursins eins og matarstell,

hnifapor og annara smaerri hluta og verdur pad fengid hja Rekstrarvorum ehf.

Bandamenn og pjonustufyrirtaeki

Samstarf vid onnur fyriteeki gaetu reynst mikilveegur pattur i rekstri Krauma en gott
samstarf geetti leitt til aukinna vidskipta. Eigendur Krauma hafa mikinn dhuga a samstarfi
vid hotel i Borgarfirdi. Ma par nefna Fosshotel sem er stadsett adeins sex kilometra fra
Deildartunguhver. Eins ber ad nefna Hétel Husafell sem nu er i byggingu. bessi fyrirtaeki
eru ekki i beinni samkeppni vid Krauma og veeri gott ad geta myndad samstarf vid pau.
Pa liggja fyrir paer upplysingar ad Icelandair Group hafa synt verkefninu ahuga. Var

hugmyndin su ad efna til samstarfs og Icelandair Group myndi kaupa 10% fjarfestingarhlut
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i Krauma. Geeti samstarf vid svona stort nafn i ferdaidnadinum aukid adsdkn ad stadnum
og jafnframt styrkt samfélagid i kring. Allar likur eru & ad petta samstarf myndi tryggja
Krauma betri stodu & markadi par sem Icelandair Group er i kjor adstodu til pess ad vekja
athygli ferdamanna a Krauma.

Fyrir liggur aaetlun um samstarf & milli Krauma vid pa adila sem standa ad rekstri
ishellisins i Langjokli. Pad samstarf myndi veita ferdaménnum moguleika & ad heimsaekja
Krauma til ad lata lida Gr sér i heitum nattarulaugum eftir heimséknina i ishellinn.

Einnig er aformad ad hefja framleidslu og solu drykkjarvatns ur Deildartunguhver.
Gerd samstarfssamnings vid teeknifreedinginn Fidu Abu Libdeh hja GeoSilica er komin vel
a veg og myndi hun sja um taeknilega peetti framleidslunnar.

Mikilveegt er ad eiga i godu samstarfi vid Ferdamalastofu. Pangad leita erlendir
fréttamenn med fyrirspurnir sinar um ferdapjénustu 4 islandi. Gott samstaf vid stofnunina
geeti leitt til pess ad fréttamonnum yrdi bent & Krauma. Geeti pad leitt af sér aukid umtal
og vakid athygli 8 Krauma a erlendum vettvangi.Ferdapjonustuadilar sem bjéda upp a
byrluferdir hafa synt ahuga a samstarfi vid Krauma. Veeri pa flogi® med ferdamenn ad
Deildartunguhver og lent a pyrlupalli sem stadsettur verdur skammt fra pjénustuhisnaedi
Krauma. Stoppad veeri par og bedid a medan ferdamenn nytu peirrar pjénustu sem

Krauma mun hafa upp a ad bjéda.

Almenningur

Almenningur hopar sem hafa raunveruleg eda hugsanleg ahrif & getu Krauma til pess ad
na markmidum sinum. Pessir hdpar geta til ad mynda verid fjolmidlar sem flytja fréttir af
Krauma eins og dagbldd, sjonvarp og Utvarp. Pessir hopar geta haft ahrif & pad hvort
Krauma fai goda umfjollun eda sleema. Er buningsadsta til fyrirmyndar? Er maturinn gédur
a veitingastadnum? Er pjonustan god? Allt petta hefur ad segja til um pad ad fyrirteeki fai
a sig gott ord og goda umfjollun. Bankar og fjarfestingafyrirtaeki er hopur sem getur haft

ahrif a fjarmagnsgetu Krauma, pad geta verid opinberir adilar, rikisfyrirtaeki eda stofnanir.
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Vidskiptavinir

Stefnan er ad helstu vidskiptavinir Krauma verdi erlendir ferdamenn sem ferdast um a
bilaleigubil til ad skoda natturu islands og kynna og nyta sér peer afpreyingar sem bodi®
er upp a hérlendis. Annar hopur erlendra vidskiptavina sem Krauma vill lada ad sér eru
beir sem nyta sér dags- og pakkaferdir til pess ad sja sem mest a styttri tima og fa mest
fyrir peninginn. Vissulega er vaenst pess ad Islendingar verai vidskiptavinir Krauma og vaeri
stefnt ad pvi ad lokka ad folk sem byr i naleegd vid Deildartunguhver og pa sem vilja
ferdast innanlands.

Vidskiptavinir Krauma verda fleiri en bara erlendir og islenskir ferdamenn. Krauma
mun eiga i vidskiptum vid fyrirteeki & bord vid Fastus, O. Johnson og Kaaber ehf og
Olgerdina sem 6ll koma ad matvaelum, 8héldum og drykkjum sem Krauma parf 4 a8 halda
til pess ad vidhalda rekstri.

Allt sem vidkemur vidskiptavinum Krauma verdur nalgast faglega og med pad i

huga ad veita peim anaegjulega og einstaka upplifun.

Samkeppnin

Mikilveegt er ad kunna skil & peim samkeppnisadilum sem eru i beinni eda obeinni
samkeppni rétt eins og pad er mikilveegt ad pekkja vidskiptavini sina. Samkeppnin getur
med beinum og 6beinum heetti haft ahrif & fyrirtaeki og pad umhverfi sem pad starfar i.
Samkeppnismarkadinum fer ort stekkandi, eins og fram kemur i
samkeppnisgreiningu Krauma. Um er ad raeda alla pa afpreyingu sem i bodi er a
landsbyggdinni. Helsta hindrunin er ef illa er stadi® i markadsetningu sem gerdi pad ad
illa gengi fyrir fyrirteeki ad skapa sérstodu a markadi. Samkeppnin er frekar hord a
markadnum, en adsokn i nattdrulaugar og adrar afpreyingar af ymsu tagi er einnig ad

aukast.
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Ytra umhverfi

PESTEL greining er notud til ad greina ytra umhverfi fyrirteekja og er hdn hluti af
markadsgreiningu. Greiningin skiptist i sex peetti: politiskt, efnahagslegt, félagslegt,

teeknilegt, umhverfislegt og lagalegt umhverfi(Kotler og Armstrong, 2010).

Politiskir og lagalegir paettir

Umbhverfid i stjérnmalum og vidhorf stjérnvalda til pess markadar sem fyrirtaeki®d keppir a
er pydingarmikill pattur i rekstri fyrirtaekja. Stjornvold & islandi hafa verid mjog jakveed i
gard ferdapjonustunnar og hafa pau einsett sér ad efla veg og vanda greinarinnar.

Verid er ad vinna ad pvi ad marka heildarstefnu og framtidarsyn greinarinnar. Eins
og kemur fram i hagspa hagfraedideildar Landsbanka islands pa er mikilvaegt ad auka
dreifingu ferdamanna um landi®(,Hagsja”, e.d.). Verdi su stefna sett & oddinn pa getur pad

studlad ad auknum vidskiptum fyrir Krauma.

Til pess ad Krauma geti starfad & markadi parf ad geeta pess ad oll leyfi og réttindi séu til
stadar adur en starfsemi hefst. Ny reglugerd sem gefin var at 28. april 2015 skiptir
badstodvum i prja flokka. Par segir medal annars , Peir sem hyggjast starfreekja badstad i
nattdrunni skv. 1. og 2. flokki skulu seekja um starfsleyfi til viSkomandi heilbrigdisnefndar.
Heilbrigdisnefnd gefur Ut starfsleyfi ad uppfylltum skilyrdum reglugerdar nr. 814/2010 um
hollustuhaetti & sund- og badstédum og reglugerdar nr. 941/2002 um hollustuheetti eftir
bvi sem vid a, enda samraemist starfsemin skipulagsasetlunum” (Reglugerd um badstadi i
nattdrunni nr.460/2015). Eigendur eru i sambandi vid heilbrigdisfulltria Vesturlands vegna
starfsleyfis. Ekki pykir timabaert ad leggja inn umsokn enn sem komid er par sem allar

teikningar af utisveedi liggja ekki fyrir (Reglugerd fylgir i vidauka).
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Hvad vardar veitingaleyfi pa eru veitingastadir flokkadir i prja flokka, sbr. 14.gr. reglugerdar
nr.585/2007. Veitingastadur Krauma kemur til med ad falla undir Flokk Il, en pad eru
umfangslitlir afengisveitingastadir par sem starfsemin er ekki til pess fallin ad valda 6naedi
i nagrenninu. Veitingastadur Krauma er azetladur fyrir pa vidskiptavini sem koma og njéta
sin vid sldékun i natturulaugunum og par af leidandi getur pad ekki talid sem umfangsmikill

afengisveitingastadur.

Efnahagslegir paettir

i dag er hafin vinna vid afnam gjaldeyrishafta sem verid hafa hér & landi undanfarin ar.
Gangi afnam gjaldeyrishafta vel pa eru likur a ad gengi kronunnar styrkist gagnvart 68rum
gjaldmidlum. Pad geeti hugsanlega haft i for med sér ad feerri ferdamenn kaemu til landsins
bar sem verdlag hér a landi yrdi peim ekki eins hagsteett og pad er i dag. Pessar adgerdir
stjornvalda geetu pvi mogulega sett strik i reikninginn baedi fyrir Krauma og eins pegar
litid er til afkomu fyrirtaekja i ferdapjonustu.

Mikil uppbygging er & islandi um pessar mundir og hefur liklega ekki verid meiri
fra hruninu. Um er ad reda voxt & nokkud breidum grunni og hafa fjarfestingar i
ferBapjonustu verid aberandi en talsverdur fjoldi hotela er i byggingu og eru azetlanir um

ao fleiri baetist vid a naestu arum(,Hagsja”, e.d.).
Samfélagslegir paettir

Starfsfélk Krauma verdur ad bua yfir gédri enskukunnattu svo pad sé sem best i stakk buid
til pess ad taka a moti erlendum gestum. Bodid verdur upp a lokada sturtuadstédu med

pad ad markmidi ad taka sérstakt tillit til 6likra menningarheima.
Teeknilegir paettir

i dag er Krauma ad nota samfélagsmidilinn Facebook sem synir framkvaemdir & stadnum.

Par getur folk fylgst med uppbyggingu Krauma nattirulauga og séd myndir af ségu
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stadarins. Einnig er i bodi ad fylgjast med framkveemdum & svaedinu i rauntima a
veraldarvefnum. Vert er ad hafa i huga ad notkun samfélagsmidla getur reynst tvieggja

sver® og pvi parf ad geeta hvad sett er par inn.

Umhverfi og audlindir

Deildartunguhver er su audlind sem rekstur Krauma grundvallast a. Hiti fra hvernum er
notadur til kyndingar. Vatn Ur hvernum er notad i nattirub6din og nalaegdin vid pennan

vatnsmesta hver Evropu er pad addrattarafl sem fyrirtaeki®d byggir a.

SVOT greining

rr N ™~
*Vatnsmesti hver *Engin
Evrépu markadshlutdeild
-Menplng:i\rleg +Stadsetning fra
upplifun & Reykjavik
soguslodum
 “Einstok nattura Styrkleikar | Veikleikar
N,
( z . e .
Ognanir Teekifaeri
. , +Aukning ferdamanna
«Erfitt 3,6 fal til landsins
starfsfolk ur SESt oG
BCfrga,rfltﬁl o efnahagsumhverfi &
Ny Nattirubod i islandi
L Halsasveit.
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Styrkleikar og veikleikar

SVOT greining nefnist greining & styrkleikum, veikleikum, teekifzerum og égnunum
fyrirtaekja. Teekifaeri og 6gnanir felast i ytra umhverfinu, styrkleikar og veikleikar i innra
umhverfinu(Kotler, 2006).
Styrkleikar og veikleikar byggjast a innra umhverfi fyrirtaekja, en pad eru peir paettir sem
fyrirteeki geta haft bein eda obein ahrif a(Kotler, 2006). Styrkleikarnir eru peir paettir sem
fyrirteekid hefur forskot a samkeppnina en veikleikarnir eru peir peaettir sem
samkeppnisadilarnir hafa yfirburdi(Kotler, 2006).
Styrkleikar Krauma felast pvi ad hverinn er sa vatnmesti i Evropu og haegt ad nota pa
stadreynd i markadsetningu a stadnum. Vidskiptavinurinn hefur hér teekifaeri 4 ad bada sig
ar vatni sem kemur fra pessum einstaka hver. Einnig mun Krauma leggja upp med ad hafa
personulega pjénustu og segja sdgu stadarins til ad upplifunin verdi sem mest.
Veikleikar krauma er einna helst pad ad fyrirtaekid hefur enga markadshlutdeild
bar sem pad er ad koma nytt inn & markadinn. Stadsetning Krauma getur einnig spilad inn
i sem veikleiki. Ferdamenn geetu sett pad fyrir sig ad purfa ad ferdast langt fra
héfduborginni til ad saekja pjonustuna. Einnig ma nefna ad reynsla eigenda a rekstri sem
pbessum er litil og munu peir purfa ad hafa sig vid ad fylgjast med markadinum og peim
nyungum sem eru i stédugri proun. Stadsetning fyrirtaekisins krefst pess einnig ad

markadssetning sé mjog skilvirk til pess ad auka markadshlutdeild.

Ognir og tekifaeri

Teekifeeri og ognanir eru i ytri umhverfi fyrirtaekisins og er mjog liklegt ad oll fyrirtaeki a
sama markadi upplifi somu teekifeeri og ognanir. Teekifeeri eru umhverfislegt atridi sem
gefur fyrirtaeki moguleika a pvi ad betrumbaeta stodu sina gagnvart samkeppnisadilum

(Heimild). Ognanir eru hinsvegar pau atridi sem geta mogulega skadad fyrirtaeki, pessi

23



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

atridi eru oft pau sem erfitt er ad hafa stjérn &, en hugsanlega haegt ad sja fyrir(Ferrell og
Hartline, 2012).

Taekifeeri Krauma er fyrst og fremst su aukning sem hefur ordid a ferdamonnum til
islands & sidastlidnum arum og spa um &framhaldandi aukningu peirra(Ferrell og Hartline,
2012). Einnig ber ad nefna ad efnahagsumhverfid 4 islandi hefur farid batnandi 4 sidustu
arum og pvi meiri moéguleikar til vaxtar hja fyrirtaekjum.

Helsta ogn Krauma eru natturub6d sem aeetlad er ad opni rétt hja
Deildartunguhver. Ferdamenn munu ekki fara a bada stadi ef peir eru mjog svipadir. Pess
vegna skiptir miklu mali ad Krauma myndi sér sterka sérstodu fra upphafi til ad
vidskiptavinunum til sin. | Borgarfirdi hefur reynst erfitt ad f4 haeft starfsfélk sem helst i
starfi og er pvi moguleiki ad Krauma verdi fyrir svipudum vandraedum(Olafur Sveinn

Ragnarsson, 2015).
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Samkeppnisgreining Porters

a markad

Vidskiptavinir

Birgjar /Kaupendur

VS

Stadkvaemar
vorur

Mynd 1 Fimm padtta likan Michael Porter

A islandi hefur ferdaidnadurinn aukist mikid sidastlidin ar og hefur Ferdamalastofa gefid
Ut tolfraedibaekling sem nefnist ,Ferdapjénusta & islandi i tdlum”. ,i baeklingnum eru teknar
saman og settar fram i myndreenu formi ymsar télulegar stadreyndir um islenska
ferdapjonustu, fjolda erlendra ferdamanna og ferdahegdun peirra. Helstu heimildir eru
kannanir Ferdamalastofu medal erlendra ferdamanna, talning ferdamanna i Leifsst6d og

tolur fra Sedlabankanum og Hagstofunni.” “(,Fer8apjénusta i télum”, e.d.).
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i samkeppnisgreiningunni hér & eftir eru samkeppnisadilar Krauma nattarulauga vi®
Deildartunguhver skilgreindir. Helstu ahrifapeettir verda skodadir og hvada ahrif pad getur

haft & Krauma.

Flest ferdapjonustufyrirtaeki & islandi eru flokkud undir litil eda medalstér fyrirtaeki, en pad
eru pau fyrirtaeki sem eru med 250 starfsmenn eda undir og med um 40 milljonir evra i
arsveltu eda efnahagsreikning leegri en 27 milljonir evra (Utanreeikisraduneytid)  Notast
verdur vid likan Michael Porter (e. Porter’s five forces) og synir helstu samkeppniskrafta
sem skipta mali i atvinnugreinum, likanid greinir krafta ytra umhverfi fyrirteekisins. Med
bessu likani geta fyrirtaeki metid adstaedur og verid vidbunir ad bregdast vid 6gnunum dr
greininni og hvernig a ad skapa ardveaent fyrirtaeki. bvi sterkari sem kraftarir eru pvi mun
erfidara er pad fyrir nyja adila ad komast inn @ markadinn, minna svigrum til ad haekkad

verd til pess ad geta aukid hagnad(Kotler og Armstrong, 2010).

Likani® eru peir peettir sem hafa hvad mestu ahrifin & samkeppnishaefni fyrirteekja.
e Nuverandi samkeppnisadilar
o Ognanir af inngdngu nyrra adila
e Vidskiptavinir / kaupendur
o Ogn af stadkvaemdarvérum

e Samningstada birgja
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Fjolsottustu ferdamannastdir og landsvaedi sott af erlendum ferdamoénnum arid 2014 var
Reykjvavik og Hofudborgarsveedid, Sudurland asamt Gullfoss og Geysir, Reykjanes og Blaa

Lonid en adeins ad vetri til, en feerist téluvert nedar a listann & sumrin (10 saeti).

Vetur: Sumar:

1. Reykjavik 97,0% 1. Reykjavik 97.0%
2. Geysir/Gullfoss 41,4% 2. Geysir/Gullfoss 59,4%
3. Blda I6nid 40,6% 3. Pingvellir 50,4%
4. pingvellir 326% 4. Vik 47.4%
5. Vik 30,6% 5. Skogar 43,6%
6. Skogar 27,3% 6. J6kulsarlén 42.3%
7. Reykjanesbaer 21,1% 7. Skaftafell 40,3%
8. Skaftafell/l6kulsarldn 20,6%  B. Akureyri 36,2%
9. Snaefellsnespjddgardur 16,7% 9. Myvatn 34,0%
10.Reykjanesviti og ndgrenni  15,7%  10. Blaa l6nid 31,5%

Tafla 4 ferdamannastadir sottir af erlendum ferdaménnum (Ferdamdlastofa,2015)

Hofwdbh.sw.

Sudurlamd

Reykjames

Westurlamd

Mordurlamd

Austurlamd

Halemdid

o Sumar

Westiirdir N Vetur

Tafla 5 fjolséttustu landsveedin af erlendum ferdaménnum (Ferdamdlastofa,2015)
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Nuverandi samkeppnisadilar

Ef skodadar eru
HVADA AFPREYINGU VAR GREITT FYRIR?

tolur a
59,1%

Sumnd 81 6%

toflunum hér
Ferdir med leidsogumanni

ad ofan pa sést

hvad mikil

Mordurljosaferd

Safn
askokn er i Heilsulind/dekur
nattaru islands. lékla-/snjosledaferd
Samkvaemt MNattdrulaugar

sému kénnun Tafla 6 Su afpreying sem greit var mest fyrir af erlendum feraménnum

ferdamalastofu (ferdamadlastofa,2015)

var su afpreyingarpjonusta sem greitt var mest fyrir af erlendum ferdaménnum arié 2014
var Sund, Ferdir med leidségumanni, Norduljosaferdir og ma sja ad nattdrulaugar eru i 7

seeti hvad afpreyingu vardar (sja téflu 6)

HVADA AFPREYINGU VAR GREITT FYRIR A FERPALOGUM?
A Islandi er Sund/jardbos 75,6%
mikill fjoldi Séfn/syningar
£ . Leikhis/tanleikar
reyingar
a b €yinga Veidi
b_jéﬂ ustu Golf 2014
. ., Batsferd m2013
fyriteekja i )
Dekur/heilsurakt
bodi fyrir Goénguf./fiallganga
Skodunarferd
ferdamenn og
er samkeppni Tafla 7 Su afpreying sem greit var mest fyrir af Islenskum ferdaménnum
(ferdamadalastofa,2015)

a markadinum

mikil par sem keppst er um athygli somu feréamennina.
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islendingar nyttu sér hinsvegar afpreyingu sundlaugar eda nattdrulauga, séfn og syningar,

leikhus, tonleikar og veidi.

Beinir samkeppnisadilar

Hér ad nedan ma sja upptalningu a naverandi samkeppnisadilum Krauma og hvad voru
0g pjénustu peir hafa upp a ad bjoda.

Beinir samkeppnisadilar eru pau fyrirteeki sem bjoda upp sému tegund af voru eda
bjonustu(Burrow, 2008). Mikilvaegt er ad skoda pau fyrirteeki sem selja sambeerilega voru

og/eda sdmu pjonustu og Krauma natturulaugar, en peir adilar eru skodadir og

Aldur fyrirtaekis 4 ara 124 ara 11 ara
Fisldi starfsmanna 700 Ekki vitad Ekki vitad 300
Gufubad Nei Ja Nei Ja
- Veffmidlum, 5 = y .
Hvar er auglyst dagbloBuim Veffmidlum, dagblodum Veffmidlum Veffmidlar
Opnunartimar Allt arid Allt arid Allt arid Allt arid
Sérstada b Naleegd vid Gullna hringinn | Hazgt a3 leigja alla laugina Em sinnar tegracara
Keflavikurflugvelli 9 9 9 9 9 nordurlandi
Stadsetning Reykjanes Laugarvatn FlGdir Nordurland
Staerd 6.000 m2 Ekki vitad Ekki vitad Ekki vitad
Tilbod Ja Ja Nei Ja
Veitingasala Ja Ja Nei Nei
Verd
Sumar 6,800 3,400 2,500 3,700
Vetur 5,300 3,400 2,500 3,200

skilgreindir sem samkeppnisadilar (e. competitors) (Barringer og Ireland, 2008). Pau

fyrirtaeki eru i beinni samkeppni eru:
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Obeinir samkeppnisadilar

Obein samkeppni er pegar fyrirtaeki bjoda upp & voru eda pjonustu sem getur komid i
stadinn fyrir hvor adra, en geta pd uppfyllt svipadar krofur og parfir fyrir
vidskiptavini(Burrow, 2008).

Obeinir samkeppnisadilar geta einnig verid pau fyrirtaeki sem bjoéda afpreyingu i
Borgarfirdi, en pad eru fyrirtaeki sem taka tima fra moégulegum vidskiptavinum Krauma.
Oll pessi fyrirtaeki bjoda upp & véru sem kallast stadkveemdarvara og getur komid i stad
beirrar voru sem Krauma bydur upp a.

Pau fyrirtaeki sem bjoéda upp a afpreyingu fyrir ferdamenn sem i Borgarfirdi munu
vera helstu samkeppnisadilar vid Krauma um pa ferdamenn sem leggja leid sina i
Borgarfjord og nagrenni.

Helst ber ad nefna ishellinn sem nyverid var opnadur & Langjokli.

Mikid hefur verid lagt i markadssetningu hellisins og hefur hann fengid umfjéllun hja
storum fréttamidlum a heimsvisu eins og til ad mynda CNN, Telegraph og Mirror. Gjaldi®
fyrir 2-3 klukkustunda skodunarferd i ishellinn er 17.900 kr og er pa haldi® af stad fra
Husafelli. Sé haldid af stad fra Reykjavik og er ferdinn fra 27.900 kr og tekur um 9
klukkutima.

Hellaskodunarferdir i Vidgelmi, Surtshellir eda Stefanshelli. Ferdapjonustuadilar bjéda upp

a leidsdgn um hellanna og er algengt verd 3000 kr fyrir klukkutima skodunarferd.
Hestaleigur i Borgarfirdinum bjoda upp a uUtreidatdra fyrir ferdamenn og verdid er allt fra
7000 kr.

Bodid er upp a hundasledaferdir d Langjokli Ferdamdnnum gefst teekfeeri til pess ad

ferdast um jokulinn a einstakan hatt. Verdid er allt fra 17.900 kr

Gullfoss og Geysir sem er einn vinsaelasti afangastadur sem ferdamenn heimsaekja og

verda po einnig ad flokkast undir stadkveemdarvéru, en pad eru mjog vinseelir
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ferdamannastadir sem taka tima oft gédann tima fra ferdaménnum og geetu leitt til pess

ad ferdinni yrdi ekki haldid til Krauma.

Beinir samkeppnisadilar Obeinir samkeppnisadilar
Blaa Lonid Gullfoss og Geysir
Fontana Laugavatni ishellirinn & Langjokli
Jardbddin a Myvatni Seljalandsfoss
Secreet Lagoon a Fludum Jokulsarlén
Sundlaugar

Ognanir af inngéngu nyrra adila 4 markadinn

A naesta &ri mun einnig opna ny nattaru laug i Borgarfirdi i Halsasveit vid félagsheimilid

Brdaras. Var fjolmidlum tilkynnt ad peir hafi nad samkomulag vid eigendur um ad pad

HVADA AFPREYINGU VAR GREITT FYRIR?

59,1%

Sund 61 6%

Ferdir med leidsogumanni
Mordurljésaferd

556fn

Heilsulind/dekur
lékla-fsnjasledaferd

Mattirulaugar

Tafla 8 Afpreying sem greitt var fyrir (Ferdamalastofa,2015)
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yrdi notad sem buningsadstada fyrir komandi nattirulaugar sem munu risa a naestu

arum

Birgjar

Peir birgjar sem munu hafa mest ahrif & Krauma eru ferdaskrifstofunar sem munu bjéda

upp a ferdir til i Krauma. Daemi um slikt ma sja hér ad nedan.

BS/—Hvalﬂdréur-Snorra stofa-KRAUMA-BSI (hopferd)

Dagsferd med leidsdgumanni par sem farid er fra BSI, vidskiptavinir verda ad vera maettir
30 mindtum fyrir brottfér. Keyrt verdur um Hvalfjordinn padan er svo haldid i
Borgarfjordinn farid verdur gomlu leidna og keyrt yfir hvitarbra. Leidségumadur segir
vidskiptavinum fra peim sdégulegum atburdum sem attu sér stad a medan keyrt er um
Borgarfjordinn. Snorrastofa i Reykholti verdur heimsott par tekur starfsmadur & moti
hépnum og farid verdur & syninguna Saga Snorra og heimsott Snorralaug. Eftir
heimsdknina i Snorrastofu verdur svo haldid til Krauma par sem starfsmenn Krauma taka
a moéti hopnum og fara ad deildartunguhveri bjéda peim hverabakad rugbraud sidan er
haldid i natturulaugarnar. Eftir baddvdlina fara gestir a veitingastad Krauma par sem
snaeddur verdur kvéldmatur. A3 lokinni kvoldmaltid heldur hopurinn aftur & BSi.

Verd: 16.900 kr.

Lengd ferdar: 8 klukkustundir

Birgjar Krauma eru par af leidandi Kynnisferdir, Allra Handa, Gudmundur Tyrfingsson og
Sterna. Fleiri ferdapjonustufyrirtaeki eru til stadar og par af leidandi gaetu myndast fleiri
birgjar i nakominni framtid.

Svo ad ferdamalafyrirteeki gangi vel parf ad huga ad morgu, pad purfa ad vera

godar vegamerkingar og par kemur Borgarbyggd inn i, en ekki miklar vegamerkingar eru
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a svaedinu. (eigin reynsla). Svaedid i kringum Deildartunguhver og & fleiri stodum i
Borgarfirdi er rikt af nattdruperlum en pad parf betri adstédu um svaedid, eins og wc

merkingar og leidarvisa.

Vidskiptavinir

Ferdaskrifstofur, heildsalar, ferdapjonustuadilar, erlendir ferdamenn, innlendir ferdamenn
eru allt adilar sem geta flokkast undir vidskiptavini Krauma.

Erlendir og innlendir ferdamenn eru peir markhopar sem adur hafa verid tilgreindir bessir
adilar koma ymist a eigin vegum eda med ferdapjonstufyrirtaeki.

Ferdaskrifstofur eru flokkadar sem vidskiptavinir Krauma ad pvi leytinu til ad peer selja
ferdir Ut a Krauma.

Heildsalar eru peir sem kaupa akvedid mikid magn af Krauma a sdmdu verdi og
endurselja pa svo til sinna vidskiptavina. Fer8apjonustuadilar eru til deemis hétel sem
myndu selja mida ofan i Krauma til sinna vidskiptavina.

Erlendir ferdamenn eru vidskiptavinir sem koma med hopferdabilum en einnig a
eiginvegum og pa mun meir yfir sumartimann, islendigar koma nu 4 einkabilum pvi ekki

eru neinar aaetlunarleidir sem eiga leid hja Deildartunguhver.

Markadshindranir

Hindranir & markadi eru pau atridi sem geta haft ahrif & pad hvort fyrirtaeki komist inn a
markad eda hvort reksturinn gangi vel fyrir sig. Peer geta verid mjog mismunandi, en pad
eru pd akvednir flokkar sem geta att vid flest Oll fyrirteeki. Pessir flokkar eru

steerdarhagkvaemni, voruadgreining, eiginfjarkrofur, skiptikostnadur, adgangur ad
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dreifileidum, Okostir kostnadar 6had staerd og stefnur stjornvalda(Hitt, Ireland og

Hoskisson, 2008).

Staerdarhagkvaemni

Staerdarhagkveemni (e. economies of scale) felur i sér ad kostnadur vid framleidslu laekkar

eftir pvi sem fjoldi framleidslu og vara haekkar (Hitt o.fl., 2008).

Helst ber ad nefna veitingastad Krauma, en par sem veitingastadurinn er nyr ma gera rad
fyrir ad Krauma hafi ekki mikinn kraft i samningavidreedum vid birgja og purfi pvi ad greida
haerra verd fyrir vorur. Krauma er po einstakt fyrirbaeri sem er adeins rekid a einum stad

og pvi ma buast vid ad ekki naist nein staerdarhagkvaemni.

Voruadgreining

V6ruadgreining (e. product differentiation) felur pad i sér ad bjéda upp a voru sem sker sig

ur gagnvart samkeppnisadilum(Hitt o.fl., 2008).

Krauma hefur upp & ad bjoda vatnsmesta hver i Evrépu, en pad er i raun ekki
voruadgreiningin. Véruadgreiningin sem Krauma mun hafa upp a ad bjoda er hin einstaka
upplifun og goéda pjonusta sem vidskiptavinirnir fa. Samkeppni vid adrar natturulaugar
eins og Blaa Lonid geeti po krafist pess ad voruadgreiningin verdi skyrari. Ef Krauma er
ekki med pessa yfirsyn og ef allir starfsmenn vidhalda ekki adgreiningunni er haetta & ad

pau komi til med ad missa sjonar a henni.

Hvad vardar veitingastad Krauma mun adgreiningin an efa vera su ad fyrirtaekid
bydur upp a mat sem hefur verid reektad a stadnum. Rugbraud sem verdur eldad a
stabnum, greenmeti sem raektad er a landareigninni og fleira getur skilad godri

voruadgreiningu. Spurningin er pé hvort slik adgreining sé naegjanleg. Litill kostnadur er
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aeetladur i auglysingar og annad og pvi er vafamal um hvort adgreiningin komist til skila

gagnvart mégulegum vidskiptavinum.
Eiginfjarkrofur

Pegar fyrirtaeki fer i samkeppni @ markadi er mikilveegt ad geta stadid undir kréfum
markadsins hvad vardar kostnad. Petta getur verid kostnadur vegna vorubirgda,

markadssetningu eda 68rum svipudum atridum(Hitt o.fl., 2008).

Samkvaemt eigendum Krauma komu engir adrir fjarfestar ad fyrirtaekinu, pad pydir ad allur
kostnadur fellur a eigendur fyrirtaekisins. Pad geeti skapad vandraedi hvad eiginfjarkrofur
vardar, en 6vaentur kostnadur getur komid til og haft mikil ahrif a reksturinn. pratt fyrir
bad hafa eigendur pé sagt ad litid mal sé ad hafa samband vid banka og fa lan komi til

bess.

Ovaentur kostnadur er eitthvad sem erfitt er ad komast hja og ma pvi gera rad fyrir honum

og pad verdur ad teljast haepid ad treysta alfarid a ad lan verdi veitt.

Skiptikostnadur

Skiptikostnadur (e. switching cost) er sa kostnadur sem vidskiptavinir verda fyrir pegar peir
kaupa voru eda pjonustu fra 68rum eda nyjum adila & markadnum(Barringer og Ireland,

2008).

SU pjoénusta sem Krauma bydur upp a er pannig gerd ad litid er um reglulega
vidskiptavini. Helst er haegt ad nefna ad hopferdafyrirtaeki sem bjéda upp a reglulegar
ferdir til annara natturulauga heetti i vidskiptum vid paer og i stad stundi vidskipti vid
Krauma. Slik fyrirtaeki geetu lent i videigandi skiptikostnadi og kosid pvi frekar ad halda sig

vid pad fyrirteekid sem adur hefur verid verslad vid.

35



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

Adgangur ad dreifileidum

Adgangur & dreifileidum er vidteekur. Krauma eetlar ad vera i vidskiptum vid helstu
ferdaskrifstofur landsins sem og erlendis. Pad verdur 16gd ahersla a ad auglysa i timaritum
sem beinast ad erlendum ferdamonnum, baeklingum, leitarvélabestun (p.e.a.s. @ Google)
asamt pvi ad mikil virkni verdur a samfélagsmidlum. Einnig munu dreifileidir innihalda
patttoku a ferdasyningum hérlendis sem og erlendis par sem starfsemi Krauma er kynnt.
Upplysingar um Krauma mun vera haegt ad finna a helstu upplysingamidstédum landsins,
en einnig verdur haegt ad lesa helstu upplysingar um Krauma a upplysingasidum eins og
t.d. Markadsstofu Vesturlands. Upplysingar i Around Iceland baeklingum einnig sem ad
Krauma verdur merkt inn a Big Map kort.

pPar af leidandi hefur Krauma audveldan adgang ad dreifileidum og ef pessir dreifiadilar

eru skodadir ma sja ad ekki parf ad buast vid miklum vandamalum.

Okostir kostnadar 6had staerd

Okostir kostnadar 6had steerd (e. cost disadvantages independent of scale) synir okkur pad
ad fyrirteeki sem hafa verid lengur a markadi eru yfirleitt skrefinu framar heldur en ny
fyrirteeki @ markadi(Hitt o.fl., 2008).

Pegar talad er um O&kosti kostnadar er att vid peetti eins og stadsetningu og
framleidslutaekni svo daemi séu nefnd. i pvi tilliti er fyrst haegt ad lita til stadsetningu
Krauma, en Deildartunguhver er a vesturhluta landsins. Pessi stadsetning getur haft ahrif
bar sem vesturland hefur ekki verid helsti afangastadur ferdamanna, pratt fyrir aukna
asokn peirra pangad. Hvad vardar islenska vidskiptavini, pa bua flestir iblar landsins a
héfudborgarsveedinu og pvi ma segja ad pad liggi betur vid ad fara i Blaa Lénid.

Hudsnaedi vid Deildartunguhver er i byggingu og mun verda tilbuid i byrjun naesta

ars, en samkvaemt teikningum virdist husnaedid vera nokkud litid og mun pad pvi takmarka
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fjolda vidskiptavina ef eftirspurn verdur mikil. Ef horft er til samkeppnisadila eins og Blaa
Lonsins pa er ekki haegt ad bera slikt saman par sem Blaa 16nid er med yfirburda st6du a

markadinum vegna staerdar pess a markadinum.

Stefna stjornvalda

Vinveitingaleyfi, sjonvarpsleyfi og fleira geta haft ahrif a inngdéngu fyrirtaekis inn a markad.
Einnig geta stjornvold takmarkad rekstur med peirra stefnu ef fyrirteeki uppfylla ekki
akvedin atridi(Hitt o.fl., 2008).

Fjallad hefur veri®d um petta frekar i kaflanum um lagalegt og pélitiskt umhverfi, pvi

ber ekki ad fara dypra i pessi atridi.

Miduo markadssetning

Midud markadsetning gengur Ut a pad ad greina markadinn i hépa og reyna ad koma til
mots vid neytendur med pvi ad bjéda upp a vorur sem uppfylla parfir markhopa. betta er
briggja skrefa ferli par sem markhdpurinn er skilgreindur og metinn, naest er valid a hvada
markhép a ad herja og ad lokum skapa vorunni sess i hugum neytandans(Bogi Pér

Siguroddsson, 2000).

Markadshlutun

Eigendur Krauma verda ad vera medvitadir um ad ekki eru allir ferdamenn sem munu
saekja sér afpreyingu af pessu tagi. Sama hver astaedan kann ad vera fyrir pvi, almennt
ahugaleysi, stadsetning fyrirtaekisins eda annad. Pess vegna er hlutun markadarins mjog
mikilveegt skref i markadsetningunni. A8 uppfylla 6skir markadarins verdur alltaf ad vera
adal markmid fyrirtaekisins til ad utkoman verdi arangursrik markadshlutun.
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Landfraedileg skipting

Landfraedileg hlutun snyst um pad ad skipta markadnum nidur i einingar hvad vardar
busetu einstaklinga. Lond, landsvaedi, riki, baeir eda jafnvel hverfi eru g6d deemi um petta,
en fyrirtaeki leggja oft meiri aherslu a eitt svaedi frekar en moérg. Pad hefur po einnig komid
fyrir ad fyrirteeki leggi aherslu @ morg sveedi med mismunandi aherslum(Kotler og
Armstrong, 2010).

Krauma notar ad vissu leyti pessa hlutun, en markhépur pess er reyndar nokkud

vitt skilgreindur. Erlendir ferdamenn er einn hluti markhéps fyrirtaekisins og parf ad
sérsnida markadsherferd Gt fra peirra vilja og porfum. Aftur 4 méti eru islendingar einnig
hluti af markhépi Krauma, en sama markadsherferd og fyrir erlenda ferdamenn hentar ekki
pbeim markhop.
Til pess ad nalgast erlenda ferdamenn parf ad fanga athygli peirra med jakvaedum haetti,
margir ferdamenn koma til landsins vegna nattdrunnar. Markadsherferd Krauma mun
leggja mikla aherslu & ad Deildartunguhver sé vatnsmesti hver i Evrépu og ad
nattdruumhverfid sé einstakt. Slik markadssetning hefur mikil ahrif & hugsun feréamanna
og geeti hvatt pa til pess ad leita frekar til Krauma en samkeppnisadila peirra.

islendingar saekjast ekki jafn mikid i nattarufegurdina, heldur seekjast peir meira i
upplifunina. Vid markadsetninguna & innlendum markadi verdur 16gd megin ahersla a
slokun og einstaka upplifun fyrir por, fjolskyldur, hopa eda einstaklinga. Peir gestir sem
heimsaekja Deildartunguhver leitast allir eftir einhverju sérstoku og mun pvi upplifunin
vera mismunandi fyrir hvern og einn, en pé einstok. Markadsetningin mun pvi purfa ad

vera fjolbreytt til pess ad na til pessara hopa. Nanar verdur farid i petta i naestu koflum.
Lyofraedileg skipting
Lydfraedileg markadshlutun taknar pad ad skipta markadi i hopa eftir pattum eins og aldri,

kyni, fjolskyldusteerd, tekjum, menntun, kynpeaetti, stodu, pjoderni og busetu. Algengast er
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a0 slik markadshlutun sé notud sem grunnurinn til pess ad skipta markadnum i hépa adur
en farid er i dypri hlutun(Armstrong, 2015).

Mikilveegt er fyrir Krauma ad hafa pessa markadshlutun a hreinu pvi eins og adur
hefur komi® fram er markhopur fyrirtaekisins margpaettur og pvi er heegt ad lita til
lydfreedilegrar markadshlutunar a nokkra vegu. Fyrst parf ad greina busetu, en eins og
kom fram i hlutanum um landfraedilega markadshlutun parf ad nalgast erlenda ferdamenn
og islendinga & mismunandi vegu. Krauma mun par af leidandi byrja & pvi ad greina
markhdpa Ut fra busetu til pess ad getad undirbuid markadsherferd sem a ad na til pessara
akvednu adila.

Pegar greint hefur verid Ut fra busetu er haegt ad fara dypra i pessi efni. Krauma
mun til deemis greina islendinga Gt fra fjdlskyldustaerdum. Greint verdur Gt fra
fjolskyldusteerdum til pess ad haegt sé ad bjoda peim tilbod eda afslatt ef fjdlskyldan veeri
ad koma saman. Krauma mun einnig greina islendinga Gt fra tekjum, en eins og adur hefur
komid fram mun inngdnguverd vera 3500 krénur.

Pegar markhopurinn erlendir ferdamenn eru hlutadir nidur parf hinsvegar ad horfa
a petta a annan mata. Krauma parf ad hluta erlenda ferdamenn nidur eftir aldri, menntun,
tekjum og ahugasvidi, en farid verdur frekar i ahugasvid i naesta hluta. Eins og kom fram
eru margir ferdamenn komnir a eftirlaunaaldur og pvi mun Krauma leggja aherslu a ad na
til peirra. bessir ferdamenn eru einnig oft nokkud vel staedir, en med pvi ad sameina hlutun
tekna, menntunar og aldurs er haegt ad prengja hopinn nokkud vel og par med na til

beirra sem liklegastir eru ad ferdast til landsins.

Lifstilshopar

Til eru fimm lifstilshopar, en peir eru flokkadir sem bleiki hépurinn, greeni hdpurinn, blai
hoépurinn, fjélublai hopurinn og grai hopurinn. Allir pessir hopar hafa sin einkenni, en
Krauma mun leggja mikla aherslu a tvo pessara hépa. Peir eru:

Graeni hépurinn:
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"Andlegar eignir skipta greena hépinn meira mali en veraldlegar. Hopurinn adhyllist
jafnadarstefnu og er gjarnan umhverfissinni. 60% hopsins eru konur, tekjur eru i medallagi,
menntun er géd og mikid um opinbera starfsmenn. Adilar hopsins hafa dhuga a menningu
og listum, Utivist og umhverfismalum. Peir elta ekki tisku og taekni heldur vilja 6ryggi.
Adilar hopsins profa gjarnan nyjan mat, fara mikid at a lifid og drekka pa gjarnan raudvin.
Peir ferdast mikid innanlands og velja 6rugga og hagnyta bila” (Brejnrod, 2007).

Blai hopurinn:

"Fylgist vel med allri proun og nyjungum, hefur opid hugarfar gagnvart erlendum
straumum og stefnum. Karlar eru i meirihluta, eda 70% og eru peir 40 ara og yngri. Godar
tekjur og hatt menntunarstig einkenna blada hopinn og ahugi a iprottum, bilum, hrada og
spennu. Hopurinn eltir gjarnan taeknina, ferdast mikid til Gtlanda og velur frekar stora og
dyrari bila og tengist sterkt ndtimalegum gildum og efnishyggju”(Brejnrod, 2007).

Pessir hopar hafa allir sin sérstoku einkenni og mismunandi ahugamal. Til pess ad
markadssetning geti farid vel fram er mjog gott ad notast vid slika lifstilshdpa, en pad er
einmitt pad sem Krauma mun gera.

Eins og adur hefur komid fram verdur fyrst farid i pad ad hluta markadinn eftir busetu og
verdur par af leidandi haegt ad tengja mismunandi lifstilshopa vid pa hlutun sem myndast
ut fra busetu.

Krauma mun leggja baedi aherslu 4 islendinga sem og erlenda ferdamenn, en s
lifstilshopur islendinga sem verdur ad teljast besti markhopurinn fyrir fyrirtaekid er sa
graeni. Graeni hopurinn hefur ahuga a Utivist og umhverfismalum og tengist par af leidandi
nokkud vel peirri stefnu sem Krauma hefur i huga. Einnig kemur fram ad sa hopur ferdast
mikid innanlands og pvi kjorid ad leggja aherslu a slikan hop. Blai hopurinn geeti einnig
att vel vid i upphafi reksturs par sem sa hopur fylgist vel med nyjungum og er tilbdinn ad

prufa nyja hluti.
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Krauma mun par ad leidandi leggja mikla aherslu & graena hépinn hvad vardar
markadssetningu & islandi en mun pé einnig hofa ad vissu leyti til blaa hdpsins.
Edlilega mun markadssetning Krauma p6 ekki prengja markhopinn of mikid hvad petta

vardar, en mikilveegt er ad halda pvi opnu ad petta sé fyrir alla adila, baedi unga sem aldna.

Kaupvenjur

~Rannsoknir hafa synt ad alit folks a fyrirtaekjum hefur mikil ahrif & kauphegdun, a upplifun
vidskiptavina af pjonustu og voru en auk pess hefur pad bein ahrif a tryggd vidskiptavina”
(.imynd og markadsmal, sala og pjénusta | Capacent”, e.d.). Margir peettir geta haft ahrif
a kaupvenjur félks, til deemis menningarlegir peaettir, félagslegir peettir

einstaklingseinkenni og salfraedilegir paettir(Bogi Por Siguroddsson, 2000).

Hverjir eru neytendur?

Neytendur Krauma eru fyrst og fremst ferdamenn, hvort sem peir eru erlendir eda islenskir.
Folk a 6llum aldri, kyni og pjoderni kemur til med ad heimsaekja Krauma, ungt folk, born,

eldri borgarar, fjolskyldur og félk sem er a ferdalagi eitt og sér.

Hverjar eru oskir og parfir neytenda?
Folk i mismunandi stéttum gerir mismunandi kréfur um pjonustu og vorur. Haegt er ad
flokka mdgulega vidskiptavini i hluta og eru pad peettirnir sem komid var inn & hér ad
ofan, menningarlegir paettir, félagslegir peettir, einstaklingseinkenni og salfraedilegir
beettir.

Pjoderni folks, tru peirra og stétt tilheyrir menningarlega paettinum og getur haft
vidtaek ahrif & kaupvenjur folks. Fjdlskyldur og hlutverk, aldur, storf og efnahagsleg stada

foélks getur allt haft ahrif & kaupvenjur sem og hvatning, nam og lifsstill. Allir pessir peettir
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beinast ad neytandanum sem hefur lokaakvérdun & pad hvort hann vilji kaupa pa pjonustu

og vorur sem Krauma hefur upp a ad bjoda.

Hvernig kaupa peir?

Neytendur geta keypt adgang ad laugunum a stadnum, a heimasidu fyrirtaekisins eda hja
ferdapjonustu fyrirtaekjum. Liklegra er ad islenski markhopurinn fjarfesti i arskortum en
beir erlendu par sem heimsoknir peirra standa ad medaltali yfir i 1-11
naetur(,Ferdapjonusta i télum”, e.d.). Séluhvatarnir munu einnig beinast adallega ad
islendingum par sem Krauma mun purfa ad hafa sig vid ad na athygli peirra fra annarri

afpreyingu sem er i bodi a landsbyggdinni.

Hvenaer kaupa peir?

Krauma verdur opid allt arid svo gestir koma til med ad vera a ferd um svaedid allann arsins
hring. Gert er rad fyrir, midad vid tolur af islandsstofu, ad adsokn verdi mest yfir
sumartimann. Spar gera rad fyrir pvi ad ferdamannastraumurinn muni aukast yfir
vetrartimann vegna vinseelda nordurljésaferda(,Ferdavenjur islendinga”, e.d.). bess vegna
mun Krauma auka tidni auglysinga sérstaklega reétt fyrir pessar arstidir par sem pad eykur
likur & ad folk velji pessa afpreyingu fram yfir adra eins kemur fram i birtingarazetlun

fyrirtaekisins.

Hvar kaupa peir?
Neytendur geta verslad alla pjonustu Krauma & stadnum, & heimasinunni eda
ferGapjonustu fyrirtaekjum. Pad er svo valkveett hvort félk kaupir sér minjagripi ur

versluninni.
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Hvers vegna kaupa peir?

Félk kemur i Krauma nattarulaugar af ymsum astaedum, nytt fyrirtaeki sem bydur upp a
afpreyingu i fallegu umhverfi. Deildartunguhver er sa kraftmesti i Evrépu og pad eitt og
sér er astaeda til pess ad bada sig i laugunum med hverinn i augsyn. Folk er i sumarfrii og
akvedur ad fara dagsferd i Borgarfjordinn og staldra vid i Krauma. Erlendir ferdamenn eru
a ferdalagi og fengu upplysingar um Krauma fra ferdapjonustum, i flugvélinni a leidinni,
heyrdi umfjollun um stadinn i heimalandi sinu e®a jafnvel rakst a auglysingu eda
kynningarmyndband & netninu og akvad ad kynna sér stadinn betur. Folk er i
brudkaupsferd, einhver & afmeaeli eda badgestur fengid gjafakort i laugarnar og mat a

veitingastadnum.

Markadsmidun
Markhopur 1 Markhopur 2 Markhopur 3 Markhopur 4
Erlendir ferdamenn Erlendir ferdamenn islendingar i naer islendingar sem vilja
sem koma til landsins  sem koma i umhverfi Krauma. fer6ast um landid.
og ferdast um a skipulogdum
bilaleigubilum. ratuferdum & vestur-

og nordurland.

Markhopur 1: Adal markhépur Krauma mun verda erlendir ferdamenn sem koma til
landsins og fer8ast um a bilaeigubilum. Petta er yfirleitt hdpur sem hefur pad takmark ad
skoda nattiruna og saekist i peer sérstoku afpreyingar sem island hefur upp 4 ad bjéda. i
morgum tilfellum eru peir ad fara hringinn i kringum landid og parf Krauma ad beita sér i

ad na sérstaklega til pessa hops svo pad leggi leid sina ad Deildartunguhver. Hér geetum
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vid lika verid ad tala um folk sem hefur komi® oftar til landsins kannski alveg 3-4 skiptid
og er ad sakjast i eitthvad nytt.

Markhopur 2: Annar markhopurinn er erlendir ferdamenn sem kjésa rutuferdir a
vestur- og nordurland. Petta er folkid sem er ad nyta sér skipulagdar dagsferdir og
pakkaferdir par sem pau vilja sja sem mest a styttri tima og fa sem mest fyrir peninginn.

Markhopur 3: bessi hoépur er folkid sem byr i neerliggjandi baejum vid

Deildartunguhver eda sakir sumarbustadi i Borgafirdi. Pad parf ekki ad fara langa leid til
ad sxkja laugarnar, pa er petta tilvalin dagsferd fyrir folk ad skella sér i og er pessi hépur
liklegastur til ad koma oftar.

Markhépur 4: islendingar sem vilja ferdast innanlands er einnig mikilveegur

markhépur Krauma. Pad parf ad sannfaera pa ad Krauma sé omissandi afangastadur i
ferdalaginu. Hér er oftar en ekki um ad raeda hdpa, starfsmannafélog, steggjunar- eda

gaesunar hépar, fjolskyldur eda jafnvel por sem eru i leit ad nyrri einstakri upplifun.

Stadfaersla

Pridja skrefid i midadri markadssetningu er stadfeersla. Stadfeersla snyst um ad finna
vorumerkinu stad i hugum neytenda. Par & pad ad eiga stad vid hlid
samkeppnisvorumerkja. A£skilegt pykir ad neytendur hugsi til vorumerkis & pann hatt sem
gerir pad einstakt. bvi parf ad vera haegt ad adgreina pad fra vorumerkjum samkeppninnar.
Petta er gert med ad leggja aherslu a paetti adgreiningar (e. points of difference) og einnig

baetti samsvorunar (e. points of parity(Bogi Por Siguroddsson, 2000).

Nattdrulaugar Ur pessari audlind sem Deildartunguhver er aetti ad vera mikid addrattarafl
fyrir ferdamenn. Stefnan er ad nyta umhverfid og bjoéda uppa upplifun sem hvergi faest
annarsstadar. Hrein ésnortin nattara & islandi var hofd ad leidarljési vid honnun stadarins,

enda saekjast ferdamenn mikid i hana.
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bar sem Krauma er nytt fyrirtaeki & ferdamannamarkadi parf stefnan ad vera skyr. Ahersla
verdur sett a ad hafa pjonustuna persénulega. Starfsmenn verda vel ad sér i sdgu stadarins
og hans nanasta umhverfi, getur pa vidskiptavinurinn notid gods af pvi ef hann vill. Krauma
hefdi pad fram yfir samkeppnina eins og til deemis Blaa |6nid.

A veitingastadnum verda seldar léttar veitingar auk vinveitinga. A bodstélnum
verdur hverabakad ragbraud og rik ahersla verdur 16gd a ad sem mest af 6llu hraefni
fengid Gr héradi. Utbunir verda nestispakkar fyrir hopa sem eetla t.d. upp & Langjokul eda
i ferdir par sem ekki er haegt ad kaupa veitingar a leidinni. Raeektun a papriku og tomotum
er a svaedinu og verda peer afurdir notadar i matseldina sem undirskrikar ferskleika
réttanna sem i bodi verda.

i minjagripaversluninni sem verdur i pjonustuhusi verdur bodid upp & fjdlbreytt

arval gripa, margir hverjir med sterka tengingu vid hverinn og heita vatnid.

Samval solurada

Adgerdirnar sem er beitt vid markadstorf eru nefndar soluradar. Hér er um ad raeda fjéra
meginflokkana: vara, verd, kynning og dreifing. Haegt er ad taka akvordun um pessa paetti
begar markhopur vérunnar/pjonustunnar  hefur verid skilgreindur. Arangur i
markadsetningu snyst um ad adlaga séluradana ad 6skum markhopsins, svo peir myndi

eina heild(Bogi Pér Siguroddsson, 2000).

Vara

Krauma mun bjoda uppa natturulaugar, slokunarherbergi, gufubad og veitingar. Haegt
verdur ad versla gjafabréf a stadnum, hja bandamonnum a héfduborgarsveedinu eda fa
sent beint fra Krauma. Betur & eftir ad koma i ljos hvada vorudrval verdur i

minjagripaverslun, po er vitad ad vorunar munu hafa tengingu vid hverinn. Einblint verdur
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4 ad hafa sterka teningu vid nattarufegurd islands til ad studla ad 6gleymanlegri upplifun
fyrir vidskiptavininn. Stefna Krauma ad bjoda uppa geeda pjonustu og veitingar, fallega

hénnun a hdsnaedi og vorum sinum sem fangar athygli vidskiptavinarins.

Vero

Petta er eini patturinn i séluradunum sem hefur med tekjur fyrirtaekisins ad gera en ekki
kostnad. | raun eru engar reglur pegar kemur ad verdlagninu véru en mikilveegt er ad

hlusta & markadinn og lata pannig eftirspurnina akveda verdid(Bogi Pér Siguroddsson,

2000).

Almennt badgjald fullordnir 3.500kr.
Unglingar 13-16 ara 1.750kr.
Born (0-12 ara i fylgd med fullordnum) Fritt

Eldri borgarar/6ryrkjar 2.000kr.
Fjolskyldugjald* 1 skipti 6.700kr.
Fjolskyldugjald* 2 9.700kr.
Arskort einstaklings 21.000kr.
Arskort fjdlskyldu 41.000kr.

*Fjolskylda midast vid 2 fullordna og 4 boérn 18 ara og yngri.

*Arskortin eru til sélu & www.krauma.is

Verd a veitingum og vorum i mingjagripaverslunum kemur i lj6s pegar naer dregur
Notast verdur vid soluhvata a vid afsleetti og kaupauka a vissum tima i markadstarfinu.
Dreifing

Ferdir til Krauma verda i bodi a ferdaskrifstofum erlendis og hér a landi einnig verdur haegt

ad bodka a netinu. Leitarvélarbestun (GoogleAdWords) mun hjalpa fyrirtaekinu ad nalgast
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markhopinn sinn. Einnig mun patttaka a ferdasyningum hérlendis og erlendis vera hluti af
dreifileidum. Krauma mun alltaf leitast vid ad proa dreifileidir sinar til ad varan eda
bjonustan verdi orugglega til stadar fyrir vidskiptavininn & sem hagkveemasta og
skilvirkasta hatt. Sambond vid bandamenn sem nefndir hafa veri® munu studla ad

dreifingu & peim vérum sem ver®a hannadar sérstaklega fyrir fyrirtaekid.

Kynning

Markadsaform Krauma er ad komast inn a sem flestum st6dum sem liklegir eru ad na til
markhoépa fyrirtaekisins. Krauma mun medal annars nyta sér almannatengsl med umtali i
sjonvarpi, dagbl6dum og timarit. FjoImidlum verdur bodid i heimsdkn til ad kynna stadinn
einnig verdur sérstakur dagur tekin fra par sem folkid i naer umhverfi Krauma gefst
teekifeeri & a koma og kynna sér starfsemina a sérkjorum til ad studla ad jakvaedu vidmoti
sveitunga. Samfélagsmidlar verda oOspart nyttir i kynningu & fyrirteekinu sem og

kynnisbaeklingar.

Markadsadgeroir

Nalgun a markhopinn

Eins og adur hefur komid fram eru markhépar Krauma pé nokkrir, en til pess ad haegt sé
ad na til peirra parf ad leggja mikla aherslu a kynningarherferd.

Fyrsti markhépurinn sem parf ad nalgast eru peir erlendu ferdamenn sem koma i
skipuldgdum rutuferdum. Eins og adur hefur komid fram mun Krauma leggja aherslu a ad
komast i samstarf vid ferdapjonustufyrirtaeki sem bjoda upp a ratuferdir.
Fer®apjonustufyrirtaekin sem Krauma verdur i samstarfi vid munu bjoda upp a ferdir ad
hvernum. Innifalid verdur ad fara i laugarnar, malti® og drykkur ad eigin vali. Til pess ad

vekja athygli ferdamanna a pessum ferdum mun Krauma verda auglyst i hja pessum
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ferGapjonustufyrirtaekjum, baedi i kynningabaeklingum og a vefsidum peirra. Myndir af
stadnum asamt upplysingum um pa einstoku upplifun verdur par ad finna.

Naesti markhépur eru peir erlendu ferdamenn sem koma hingad til lands a eigin
vegum. Pessi hopur ferdast yfirleitt um landid a bilaleigubilum. Til ad na til pessa markhdps
mu Krauma vera i samstarfi vid bilaleigur par sem allar upplysingar um pjénustu Krauma
verda fyrir hendi. Einnig munu kynningabaeklingar vera i bodi i frihdfninni a flugvellinum
og kynningarmyndbdnd umbord i flugvélum Icelandair, en pad getur gripid athygli peirra.
Pessir ferdamenn kynna sér yfirleitt landid & netmidlum adur en haldid er til landsins. par
af leidandi mun Krauma vera auglyst & TripAdvisor, en su sida er gifurlega vinsael adur en
haldid er i ferdalog. Stefnt er a ad vera med vidburd sem innlendum og erlendum
fjoImidlum verdur bodid i heimsokn a svaedid i peim tilgangi ad auka umtal og mogulega
fa umfjollun i erlendum fjoImidlum.

islendingar i nadgrenninu er naesti markhopur. Til pess ad nalgast pennan hép mun
Krauma leggja aherslu a samstarf vid neerliggjandi fyrirtaeki. Pegar talad er um samstarf er
att vid ad fa ad hengja upp auglysingar og dreifa baeklingum. Einnig mun vera 16gd mikil
ahersla a ad auglysa arspassa, par sem pessi hopur er liklegur til pess ad koma oftar en
einu sinni. Internetid verdur einnig nytt til ad mida a pennan hop, med notkun Google
AdWords sem greint var fra i kynningarleidum fyrirtaekisins. Einnig gefst folki faeri a ad
skra sig a postlista Krauma par sem inn koma tilbod. Oft a pad vid ad pessir adilar séu ad
leigja sumarhus eda eigi sumarhus i nagrenninu og par af leidandi haegt ad setja upp
fyrrgreind atridi i budum og upplysingamidstédum i nagrenninu.

islenskir ferdamenn eru sidasti markhopurinn. Pessi markhépur er & ferdinni um
landid og pvi parf ad hvetja pa til pess ad koma vid i Deildartunguhver. Flestir pessir adilar
ferdast um landid a eigin bilum og liklegir til ad hlusta mikid a Utvarp. Pvi mun Krauma
auglysa a islenskum Gtvarpsstodvum. Slikar auglysingar eru oft stutt hnitmidud skilabod,
en pau skila mikilli dekkun. Einnig mun Krauma koma auglysingum og

kynningabaeklingum a hina helstu ferdamannastadi landsins. Pa verdur haegt ad finna hja
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Geysi, Gullfossi, a Akureyri, Egilsstodum, Snaefellsnesi og fleiri vinsaelum stédum. Hopar af
Ollum steerdum og gerdum tilheyra einnig pessum markhop, en til pess ad na til peirra
munu  kynningabaeklingum verda dreift & fyrirteeki og pa sérstaklega a
hofudborgarsveedinu, asamt pvi ad fyrirteeki fa tolvupdst par sem bodid er upp a
héptilbod.

Stefnt verdur & ad fa umfjollun & islenskum midlum eins og i Gtvarpi og peetti eins
og Island i dag til a8 islensku markhéparnir verdi medvitadir af stadnum og fai jakveeda

mynd af honum.

Adgerdaaeetiun

Adgerdaaaetlun er til 1 ars. Markadsstefna sem er i raun allt sem kemur & undan vardandi
stadfaerslu, markhop, samkeppni o.s.frv. er til 3ja ara.
Markadsstefna midar ad pvi ad koma vorumerkinu a framfaeri vid markhépinn og skapa

vitund og imynd fyrirtaekisins med 4Punum — sér i lagi kynningarstarfi.

Vika Adgerd Abyrgdarmadur | Kostnadur
Juli Honnun og uppsetning & kynningarefni So6lu- og markadsstjori 250.000
33 Utgafa & KRAUMA baekling. Upplag 10.000 So6lu- og markadsstjori 500.000
stk.
35-40 Kynna Krauma fyrir innlendum lykilséluadilum | Framkvaemdarstjori
og vid pa gera samninga
41 Vestnorden fer8akaupstefna i Feereyjum So6lu- og markadsstjori 150.000
42 Arsfundur Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) Framkvaemdarstjori
43-47 Unnid er ad kynningarmyndbandi So6lu- og markadsstjori 500.000
48-53 Rada starfsfolk til starfa Framkveemdarstjori
01-03 World Travel Market ferdasyning i London So6lu- og markadsstjori 300.000
04-08 Starfsmenn fara i starfspjalfun og Framkveemdarstjori 700.000
bjonustunamskeid
09-11 Helstu samstarfadilum bodid i heimsdkn Framkveemdarstjori 150.000
12-13 Kynningarbaeklingum dreift i flugleidum til So6lu- og markadsstjori
Islands

49



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

14-16 Myndbands auglysing Krauma birtist i So6lu- og markadsstjori 600.000
flugleidum Icelandair til islands

17 Mid Atlantic ferdakaupstefna i Reykjavik Framkvaemdarstjori 50.000

18 Formleg opnun Krauma og opnunarparty Framkvaemdarstjori 1.000.000

19 Kynning & Krauma i helstu timaritum fyrir So6lu- og markadsstjori 700.000
erlenda ferdamenn

20 Framlinustarfsmenn helstu hétel & landinu Framkvaemdarstjori 250.000
bodid i heimsdkn

21-25 Tilbodsmidar 2fyrir1 dreift & bilaleigur landsins | S6lu- og markadsstjori 0

26 Halfsiduauglysing i Grapevine So6lu- og markadsstjori 200.000

Solustefnan midast baedi ad B2C og B2B innan markhdpsins.

Tekju-

og kostnadaraaetlun

Setja hér upp einfalda tekju- og kostnadaraaetlun i Excel. Beinist fyrst og fremst ad badstadnum

b.e. adgangseyri, dzetla tekjur, breytilegan kostnad (gefur framlegd) og svo markadskostnad.

Tekju-'ng Jali Agust Sept Nov Des lan Feb Mars April Mai Jani Alls
kostnadardaetiun
Tekjur 9.548.000 | 11.457.600 | 13.749.120| 17.186.400 | 51.941.120
Breytilegur kostnadur 1.909.600 | 2.291.520 2.749.824 | 3.437.280 | 10.388.224
Framlegd 3.150.840 | 3.781.008 4.537.210 | 5.671.512 | 17.140.570
Markadskostnadur | 250.000| 500.000 | 100.000 |150.000 | 250.000 | 300.000 | 700.000 | 1.000.000 | £50.000 | 1.950.000 | 850.000 | 4.450.000
Framlegd - markadsk. | 250.000| 500.000 | 100.000 |150.000| 250.000 | 300.000 | 700.000 | 2.150.840 | 3.131.008 2.587.210 | 4.821.512 | 12.690.570

Markadsstefna

Auglysingar og kynningar

parf ad setja upp einfalt kynningarefni, matsedla, afpreyingu og annad sem bodid er uppa

fyrir einstaklinga og hoépa. Atlunin er ad finna Ut réttu nalgunina asamt pvi hvernig

kynningarefnid mun lita 4t fyrir mismunandi markhép. Persénuleg tengsl og god

samskipti er lykilatridi og ekki sist eftirfylgni med hépum. Google AdWords mun nytast
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Krauma i markadsstarfinu par sem pad hjalpar auglysendum ad nalgast nyja vidskiptavini.
Auglysiningarnar birtast hja tengdu efni sem leitad er ad og pegar félk smellir & hana
tengist pad fyrirtaeki auglysandans.

Mikilveegt er ad koma natturulaugunum & framfeeri vid helstu ferdaskrifstofur og
samstarfsadila sem fyrst. Fyrirteekin sem eru a svaedinu sem ekki eru i beinni samkeppni
geta komid ad kynningu a hvort 68ru og pannig aukid fjolda ferdamanna um svaedid. par

mé nefna ishellirinn, Hotel Husafell, Hotel Bifrost og Stedji.
Vorukynningar

Ekki er enn komid a hreint med vorur i minjagripaversluninni en pad stendur til ad lata
hanna vorur tengdar hvernum. Sem deemi ma nefna krem og eins og komid hefur fram,
gera drykkjarvatn Ur vatninu Ur hvernum. Gott veeri ad nota vatnsfloskurnar til ad kynna
fyrirtaekid og pa einnig kremin. Vérurnar yrdu fyrst og fremst seldar hja fyrirtaekinu sjalfu
en einnig veeri moguleiki ad ad selja til endurséluadila i sveitafélaginu, solu til
ferdamannahdpa, heilsubidum, apdtekum, frindfninni og fleiri stodum. Settir yrdu upp
basar og haldinar kynningar a vérunni og par af leidandi stabnum sem hdn kemur fra,

nyttir verda séluhvatar a vid kynningartilbod, prufur og jafnvel kaupauka.
Auglysingamyndbond

Gerd verda stutt myndbond (teaser) af nattirunni og hvernum sem eiga vera lysandi fyrir
hreinleika og gaedum en sveipa einnig dulud yfir stadinn. Verda myndbondin tekin upp
og klippt af fagmanni og dreift & samfélagsmidlum eins og facebook, instagram og
youtube einnig a heimasidunni sjalfri. Félk verdur hvatt til ad deila myndbandinu afram
med pvi ad bjoda vinninga sem pad getur att von & ad vinna. Pessi myndbdnd verda latin
ganga fra jandar pangad til opnun stadarins nagast. Verda ger® pa annars konar
myndbond sem leggja aherslu a laugarnar, bygginguna, matinn og vidskiptavini ad njota

bjonustunnar.
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Heimasida

Heimasi®da krauma er virk i dag og miklu mali skiptir ad hdn endurspegli vérumerki
fyrirteekisins og gefi innsyn i pa upplifun sem er i bodi. Farid var eftir gatlista
Nyskdpunarmidstodvar um upplifunarferdamennsku og var ljost ad nokkra paetti vantar
inn & siduna til ad gera hana enn sterkari. Par ma nefna tenglar fyrir adrar sidur, eins og
inn & sidur samstarfsadila sem nefndir hafa verid hér adur. Sidan er enn i vinnslu og verdur
tilbdin pegar stadurinn opnar naesta vor. Mikilvaegt er ad upplysingar séu adgengilegar
inni a vefnum og kaemi sér vel ef baett vaeri vid greidslumidlun a sidunni par sem hopar
gaetu bokad strax ferdir sinar a stadinn og fylgu pa jafnvel einhverskonar fridindi med, eins

og afslattur eda annar soluhvati(,Einstok islensk upplifun”, e.d.).

Almannatengsl

Almannatengsl eru mjog mikilveeg kynningaleid a fyrirteeki. Krauma parf pvi ad rada
almannatengil 48ur en markadsstarfid hefst en til pess ad almannatengsl fari rétt fram parf
ad hafa starfsmenn sem sja um slikt. Jakveett umtal er mjog mikilveegt fyrir starfsemi
fyrirtaekisins. Krauma mun leggja sig fram ad studla ad jakveedum starfsménnum sem hafa
goda pekkingu a stadnum, séu starfsmenn okurteisir eda med slaamt vidmot getur pad

gefid fyrirtaekinu slaeema imynd og pvi haft skadleg ahrif & Krauma.
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Snapchat

Tripadivisor

Forsquare

Booking.com

Adgangur ad Snapchat
getur verid nyttur af
baedi gestum stadarins
sem senda inn ,snopp”
af sér & stadnum og
starfsmdnnum sem geta

tekid myndbdnd eda

myndir af  stadnum,
umhverfinu og
einhverju  dhugaverdu

sem & sér stad, jafnvel

Gera parf adgang ad
fyrir

natturulaugarnar asamt

Tripadvisor

bvi ad fylgjast vel med
umsdgnum. Mogulegt
auglysingarefni ef vel

tekst til.

Gera parf adgang ad
Foursquare sem er
upplysinga-smaforrit

sem segir pér hvad er
adhugavert i nagrenni
peirra stadsetningu sem
verid er & hverju sinni.

Fylgjast ~ parf ~ med
umraedunni og bregdast

vid ef eitthvad kemur

Seekja parf um adgang a
helstu  bdkunarsidum
liktk og booking.com
sem mala med beirri
afpreyingu sem er i
kring ef ferdamenn hafa
pantad t.d.
hételherbergi i nagrenni

Deildartunguhvers.

frodleiksmolum uppa.
(nokkurskonar LLive
feed").

Birtingaraaetiun

Skyr birtingarazetlun hefur verid gerd fyrir auglysingar Krauma. Tekid var mid af peim
skilabodum sem a ad koma & framfeeri, midad vid pann markhop sem aetlunin er ad na til
a hverju sinni. Til ad na settum markmidum i markadstarfinu var akvedid ad nyta nokkra
midla.

Utvarp var valid vegna mikillar dekkunnar og skilgreindari markhéps sem hann sem
midill neer til. Timasetning auglysinga mun vera sérstaklega fra fimmtudegi til sunnudags
0g pa einna helst seinni part dags, en pad er sa timi par sem markhopurinn er a ferdinni.
Stutt myndboénd verda latin ganga a samfélagsmidlun eins og tekid var fram i
kynningarleidum og akvedid er ad lata pau ganga fra januar til mars til ad vekja ahuga

almennings.
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Pegar stadurinn hefur opnad fara i gang auglysingar sem eiga ad vera mjog lysandi
gaedum, natturufegurd og ferskleika stadarins (tekid fram i kynningarleidum). Pau verda
latin ganga fra april fram i c.a juni - juli, medan fyrirtaeki® er alveg nytt og vill vekja sem
mesta athygli & sér. Pau verda sett inn & heimasidu fyrirtaekisins, heimasidur bandamanna
og samfélagsmidla til ad na sem mestri dekkun. Tenglar verda inn & videigandi heimasidur
sem ferdamadurinn getur kynnt sér stadinn.

i jali pegar opnad verdur fyrir bokanir i nordurljosaferdir fara af stad sérstok
myndboénd i tengslum vid pad. Azetlad er ad gera pjar mismunandi auglysingar til ad syna
fram a fjolbreytni og pannig na til mismunandi hopa. Birtingin verdur a sému heimasidum
og samfélagsmidlum eins og nefndir voru hér ad ofan. Fyrsta auglysingin verdur latin
ganga i c.a einn og halfann pangad til 6nnur faer fyrstu birtingu. Pessar tvaer fa ad ganga
i um pad bil tvd manudi pangad til pridju og sidustu auglysingunni verdur sett i gang.
Auglysingaareiti verdur aukid i agust par sem fyrstu nordurljosaferdir verda farnar i byrjun
september og pannig reynt ad na til folks sem er liklegt til ad taka skyndiakvardanir pegar

kemur ad ferdalogum.

Birtingastefna

Augysingar Krauma verd®a birtar med aukinni aherslu fyrir sumar og vetur en par fyrir utan

verdur auglysingaareiti nokkurt en haldid i lagmarki.

Voruproun og nyjungar

Préun nyjungar i virdisaukandi i voru- og pjénustuframbodi.
e Drykkjarvatn
e Hverabraud
e Minjagripir
e Upplifunarpakkar

e Veitingar
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Soluspar

(] rd [ ] r

Bjartsynisspa

. r - r
Bjartsynisspa
Skipting vidskiptavina Verd Mars April Mai Jini Tl Agiist Sept Okt Nowv Des
Erlendirferdamenn 1537
m/Ritu 49% | 3.500 ‘ 1.845 2214 2767 3.044 3.500 2625 2.100 1.230 1701
Erlendir ferdamenn
m/hilaleigubil 28% | 3.500 878 1.054 1265 1581 1739 2.000 1.500 1.200 1.080 972
Innlendir ferdamenn
m/ritu 10% |3.500 314 376 452 565 621 714 536 429 386 347
Innlendir ferdamenn
m/einkabil 13% | 3.500 408 489 587 734 808 929 696 557 501 451
Samtals 100% 10.980.200 kr | 13.176.240kr | 15.811.488kr | 19.764.360kr |21.740.796 kr| 25.001.915 kr | 18.751.437 kr | 15.001.149 kr | 13.501.034 kr | 12.150.931 kr
Aukning 20% zukning  |20% aukning 25% zukning 10% 15% -25% -20% -10% -10%
Raunhafistdlurnar  |Fjdldi gesta 2728 g 3928 4910 5401 6211 4 658 377 3354 3018
Bjartsynistilurnar 31372 376464 4517 568 564696 6211,656 71434044 53575533 4286,04264| 3857438376 34716894538

15%
3137,2 376464

Fjoldi gesta fyrsta ars | Heildartekjur fyrsta ars
23.223 165.879.550 kr
13.270
4739
6.161
47.394

Starfsmenn
Pad ad starfsmenn verdi vel pjalfadir fyrir starf getur reynst ahrifarikt til lengri tima.
Haldist pessir adilar i starfi mun pjénustan an efa proast og gefa meira fra sér, en

bad gerir upplifunina enn betri. Hvad kostnad vardar pa er mjog mikilvaegt ad peir
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haldist i starfi, en kostnadur vid pjalfun getur dregist saman ef sému starfsmenn eru

lengi hja fyrirtaekinu.

Vidskiptavinir

Med réttum leidum er haegt ad na til allra peirra markhdpa sem hafa verid tilgreindir
hér i pessari markadsaaetlun. Samkvaemt toflunni sem fylgir pessari spa ma sja ad
slikt geeti leitt til mjog hagnadarsams reksturs. Mikilvaegt er ad atta sig a pvi ad
breytingar verda alltaf 4 gestafjolda og pvi erfitt ad aaetla akvedinn hagnad pratt fyrir

ad markadsaaetlunin gengi eftir fullkomlega.

r
Raunhaefspa
7
Raunhafspa
Skipti
vi:l:i':i i Ver|  Mars April Mai Jind Jili haist Sept Okt Nau Des
Erlendiiferiamenn &
miRdtu 43 | 3,500 1604 1325 2.406 2R46 3043 2283 1826 1643 1479
Erlendit fertamenn
mibilaleigubil 28% | 3.500 64 i 1100 1375 1512 173 1.304 1043 333 845
Innlendi ferbamenn
minity 0 | 3500 273 327 33 431 540 621 466 373 335 302
Innlendi ferbamenn
miinkabil 13 | 3500 355 426 511 B35 Tz 807 G0 454 436 332
Samtals 100 9.548.000 kr | 11.453.000 kr | 13.748.000 kr | 17.185.000 kr | 18.303.500kr | 21.733.025k | 16.304.269kr | 13.043.415ks | 11.739.074 kr | 10.565.166 ke
fiukning 20 aukning 20% aukning 25% aukning 0 |74 =25 =20 -10% =10
Fiéldi gesta 2728 3274 3928 4310 5.401 £.211 4658 3727 3394 3.019

Fjoldi gesta fyrsta ars | Heildartekjur fyrsta ars

20.193 144.234.448 kr
11.539
4.121
5.357
41.210
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v d (] r
Svartsynisspa
r . I
Svartsynisspa
Skipting vidskiptavina Verd | Mars Agril Mai lini il Agiist Sept Okt Nav Des
Erlendirferdamenn 1003
Rty 49% | 3.500 ' 1203 1444 1805 1985 2.283 1712 1370 1233 1108
Erlendir ferdamenn
m/hilaleigubil 28% | 3500 573 687 825 1031 1134 1.304 978 783 704 634
Innlendir ferdamenn
mjrity 10% | 3.500 205 246 295 368 405 466 349 280 152 216
Innlendir ferdamenn
m/zinkahil 13% | 3500 266 319 383 479 527 606 454 363 327 294
Samtals 100% 7.161.000 kr|8.593.200 kr| 10.311.840 kr | 12.889.800 kr |14.178.780 kr|16.305.597 kr|12.229.198 kr|9.783.358 kr|8.805.022 kr|7.924.520 ki
Aukning 20% aukning|20% aukning |25% aukning 10% 15% -25% -20% -10% -10%
Raunhzfistolurnar  |Fjdldi gesta 2728 3174 3928 4910 5.401 6.211 4,658 3717 3.354 3.018
Svartsynistolurnar 2046 24552 204524 3682,8 4051,08 4658,742| 34940565 2795,2452( 2515,7207| 2264,1486
15%
2046 24552
Fjoldi gesta fyrsta ars | Heildartekjur fyrsta ars
15.146 108.182.315 kr

8.655

3.091

4.018

30.909

Starfsmenn

Eins og adur hefur komid fram getur reynst erfitt fyrir Krauma ad fa starfsmenn sem
eru tilbdnir ad starfa hja fyrirteekinu i nokkurn tima. Algengt er ad starfsframbod
stafi miki® af unglingum sem eru eingdngu ad leita eftir timabundnu starfi, en
eigendur Krauma vilja helst rada inn fullproskada starfsmenn. Krauma leggur mikla
aherslu a pjalfun starfsmanna og kostar pad sitt. En sé einungis i bodi ad rada inn

ba adila sem leitast eftir timabundnu starfi geeti pad ordid mjog kostnadarsamt.
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Vidskiptavinir

Eigendur Krauma hafa gefid pad Ut ad peir vilji leggja meiri aherslu a ad fa ferdamenn
sem vilja staldra lengur vid og njéta stadarins. Pessir einstaklingar eru peir sem eru a
einkabilum eda bilaleigubilum en ekki & vegum ferdapjonustufyrirteekja. Taflan hér
synir ad pad muni ekki ganga upp, en ef pad eru adallega ferdamenn a eigin vegum
ad koma ma gera rad fyrir ad reksturinn standi ekki undir sér. Einnig, med pvi ad fa
ferdamenn til pess ad staldra vid mun ekki skapast jafn mikill hagnadur og ef

reglulegur straumur er & vidskiptavinum.

Nidurstada

Mikil aukning hefur verid & ferdamdénnum til islands & sidustu arum og pvi er tilvalid
fyrir Krauma ad leggja af stad i adgerdir sem pessar. Krauma er fyrirtaeki sem mun
bjoda upp a nattdrulaugar vid Deildartunguhver og leggja mikla aherslu a pa
einstoku upplifun. | upphafi var farid i SVOT greiningu gagnvart Krauma. Par kom f
lj6s ad helsti styrkleiki Krauma er ad vera vatnsmesti hver i Evrépu, en pad eitt og sér
getur ladad ad ferdamenn. Veikleikar Krauma felast helst i pvi ad fyrirtaekid er nytt a
markadi og a fyrir hdndum erfida barattu ad hasla sér voll og na markadshlutdeild,
en pad asamt reynslu- og pekkingarleysi eigenda geeti reynst erfitt ad yfirstiga. Pa
geeti stadsetning dregid ur komu ferdamanna. Teekifaeri felast i peirri aukningu sem
hefur ordid a ferdamonnum hingad til lands asamt batnandi efnahagsumhverfi. Eins
sést ad ferdapjonusta hefur vaxi® og dafnad sidastlidin ar og pvi er finn timi nina ad
lata slag standa. Helsta 6gnun vid verkefnid er ad svipad fyrirtaeki er ad opna a
naerliggjandi svaedi. Pa gaeti reynst erfitt ad fa haeft starfsfolk til starfa i Borgarfirdi.

i innra umhverfi Krauma ma finna samstarfsadila, birgja, samkeppnisadila og
vidskiptavini. Par ma sja ad miklir méguleikar eru fyrir Krauma ad byggja upp gott
samstarf vid ferdapjonustufyrirtaeki, en pegar er buid ad akveda birgja sem munu
vera i samstarfi vid Krauma. | innra umhverfi Krauma ma einnig finna mégulegann

markhop fyrirtaekisins, en par ma baedi nefna erlenda og islenska ferdamenn. Einnig
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ber ad nefna pad ad samkeppnismarkadurinn a grundvelli afpreyingar fer 6rt vaxandi
4 Islandi. betta gefur von um ad verkefni® gaeti nad arangri.

| ytra umhverfi voru sex paettir greindir til pess ad sja hvort mogulegt veeri fyrir
Krauma ad koma a markad og hefja starfsemi og skodad hvada peettir spila inn i. par
var nidurstadan su ad nokkur atridi verda ad vera til stadar til pess ad reksturinn sé
leyfilegur, reglugerdir hafa ahrif & hvad ma selja & veitingastad og hvernig
nattdrulaugarnar séu hreinsadar svo daemi séu nefnd. Gjaldeyrishoft & islandi gaetu
maogulega horfid og leitt til faeekkunar a ferdaménnum ef allt faeri & versta veg, po of
snemmt sé ad deema um slikt ndna. Taekninyjungar og uppbygging landsins sem
ferdamannastad hafa leitt til goédra adstaeeda fyrir markadssetningu og getur pad
audveldad Krauma i barattu sinni vid ad koma sér inn & pennan markad.

Oll samkeppni Krauma var greind med pad i huga ad &tta sig & moguleikum
Krauma til reksturs. Par ma sja ad audvelt er fyrir nyja adila ad koma inn & markad
sem gaeti aukid samkeppni enn frekar, sem og ad mikid er um stadkvaemdarvoérur a
markadnum. Petta getur haft viss ahrif a vidskipti Krauma, en med fleiri méguleikum
fyrir ferdamenn parf adgreining Krauma ad vera peim mun betri. Skodadir voru helstu
samkeppnisadilar Krauma og ber par helst ad nefna Blaa Lonid, Fontana, Gémlu
laugina og Jar8bodin & Myvatni. Oll pessi fyrirtaeki hafa verid inn & markadnum i
nokkurn tima og eru par af leidandi i betri samkeppnisstddu eins og stadan er i dag.

Pad eru akvedin atridi sem geta haft ahrif 8 inngdéngu Krauma & markad, en
bar ber helst ad nefna voéruadgreiningu. Til pess ad geta adgreint Krauma fra
samkeppnisadilum parf véruadgreining ad vera mjég géd og mun Krauma reyna ad
framfylgja pvi med ad leggja aherslu & og bua til hina einstdku upplifun.

Midud markadssetning skiptir gridarlega miklu mali pegar kemur ad pvi ad nalgast

vidskiptavini. Fyrst var farid i ad greina markhopa ut fra landfreedilegum og

lydfreedilegum pattum &samt pvi ad greina Islendinga Gt fra lifstilshopum.

Markhéparnir sem Krauma mun leggja aherslu eru erlendir og islenskir ferdamenn,

petta ver®a po ekki einu vidskiptavinirnir, er par ma einnig nefna heildsala og

ferdapjonustufyrirteeki. Til pess ad geta nalgast pa var gengid at fra pvi ad
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vidskiptavinir hafa mismunandi vilja og parfir, en séu markhdpar skilgreindir rangt
getur pad haft sleem ahrif.

Markhopar Krauma urdu par af leidandi erlendir ferdamenn sem koma til landsins og
ferdast um & bilaleigubilum, erlendir feramenn sem koma med ratufyrirtaekjum,
islendingar i nserumhverfi Krauma og Islendingar sem vilja ferdast um landid.

Notast er vid nokkrar kynningarleidir til pess ad koma markadsskilabodunum
til mégulegra vidskiptavina, en heimasida, vorukynningar, auglysingamyndbdnd fara
bar fremst i flokki. Tripadvisor, Booking.com og fleiri pjonustusidur verda einnig
nyttar til pess ad na til markhdépanna.

Raunhaefa spa Krauma gerir rad fyrir 41.000 vidskiptavinum a ari. Verdi
bessari markadsaaetlun framfylgt ma pvi gera rad fyrir ad pad leidi til gods.
Bjartsynisspa synir fram a ad enn frekari vidskipti geetu leitt til mikils hagnadar gangi
allt upp hja fyrirtaekinu, en ef ekki er farid rétt ad synir su svartsynisspa sem sett var
fram ad pad geeti ordid erfitt uppdrattar hja Krauma.

Pegar Ollu er til skila haldid er erfitt ad benda a eitthvad eitt atridi sem myndi
valda pvi ad Krauma eigi velgengni ad fagna. Eins og sést a ofangreindri samantekt
ad pa eru a&di margir peettir sem spila inn i. En til ad svara peirri spurningu sem lagt
var upp med i upphafi, hvernig Krauma eigi ad stadsetja sig a markadnum gagnvart
markhépum sinum, pa er mikilveegt ad benda & naudsyn pess, enn og aftur, ad
skilgreina markhépa rétt og akveda sem besta adferd til pess ad nalgast pa. En
ofangreind umfjollun var til pess fallin ad koma peim alyktunum hofunda til skila,

hvad pessa peetti vardar.

Lokaord

Markadsaaetlanir eru finar til pess ad gera. Hins vegar pegar Ut i alvéruna er komid
ba er markadsaeetlun meira vidmid, fremur en algild regla til ad fara eftir pvi ad
markadurinn og er margbreytilegur og bregdast parf vid breytingum hratt og

orugglega.
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Pad verdur ahugavert ad sja hvernig peir sem standa ad Krauma munu koma
til med ad nyta sér pessa markadsaesetlun og greiningavinnu sér til framdrattar. Pad
sem einn leggur upp med er ekki endilega pad sem 68rum parf ad pykja gott, pvi var
reynt ad hafa umfjollunina frekar itarlega svo haegt sé ad fa gdéda yfirsyn yfir pad i
hvernig barattu Krauma mun koma til med ad standa i.

Paer spurningar sem vakna vi® pessa markadsathugun vardandi Krauma hvort
ekki sé rad ad kanna hvort ad oll ferdapjonustufyrirtaeki a naersvaedi Krauma geetu
ekki tekid sig til, jafnvel i samstarfid vid Borgarbyggd og markadssett sveedid sjalft
med Urval afpreyinga. Pannig keemu ef til vill fleiri ferdamenn og kakan, ef svo ma

segja, verdi steerri og moguleiki handa 6llum ad allir fa veglegri sneid.
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Log/reglugerdir:
Reglugerd um badstadi i nattarunni nr.460/2015.

Reglugerd um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr 585/2007.

Vidaukar

Nr. 585 29. juni 2007

REGLUGERD

um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald.

I. KAFLI
Gildissvio.
1. gr.
Gildissvio.

Reglugerd pessi gildir um alla sélu gistingar a4 gististooum, alla s6lu og veitingu veitinga i
atvinnuskyni 4 peim std0um sem almenningur 4 adgang ad hvort sem er i mat eda drykk, afengum eda
oafengum. Einnig gildir reglugerdin um taekiferisleyfi vegna skemmtanahalds, timabundin
afengisveitingaleyfi og leigu 4 samkomusodlum i atvinnuskyni.

II. KAFLI
Gististadir.
2. gr.
Almennt.

Gisting er leiga 4 hlisnadi gististadar til gesta gegn endurgjaldi sem fellur ekki undir htsaleigulog nr.
36/1994, sbr. 7. mgr. 1. gr. peirra laga.

Gististadur er hvert pad hus eda hushluti sem hannad er til slikrar starfsemi svo sem hotel,
gistiheimili, gistiskalar, ibidir eda sumarhus, sem telst ekki ibud eda ibtidarherbergi, par sem dvalid er til
skamms tima, gegn endurgjaldi.

Gistirymi er herbergi eda svefnskali sem tilheyrir gististad og bodid er til gistingar.

bar sem gerd er krafa um fullbuna snyrtingu er att vid sérstakt snyrtiherbergi med vatnssalerni og
handlaug med heitu og koldu vatni, spegli, sdpu, handpurrkum og ruslafétu med loki.

3. gr.
Bunaour gististada.

Husn®di og bunadur gististada skal fullnegja krofum laga og reglugerda & svidi hollustuhatta,
byggingarmala, brunamala og um atvinnuhtisnadi.

A gististodum skal gaeta fyllsta hreinlatis og snyrtimennsku. Allur banadur skal vera hreinn og heill.

Avallt skal skipta 4 ramfatnadi, handklaeedum og 6drum hreinlaetisbinadi adur en nyjum vidskiptavini
er visao til gistiherbergis. Ef pvottur er pveginn 4 stadbnum skal pad gert vid adstaedur sem heilbrigdisnefnd
sampykkir.

Ruam skulu vera a.m.k. 2,00 x 0,9 m fyrir einn, en ad minnsta kosti 2,00 x 1,4 m fyrir tvo og skal vera
seng og koddi fyrir hvern gest.

Bord og lesljos skal vera vid hvert ram. { herbergi skal vera god Iysing og pannig fra gluggum gengid
ad utiloka megi birtu.

Gestir skulu hafa adgang ad sima.
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Akvadi 3.-6. mgr. gilda ekki um gistiskala.

4. gr.
Skra yfir gesti.
A gististad skal haldin skra yfir naturgesti med upplysingum um nafn, kennitélu eda fadingardag,
heimilisfang og pjoderni. Skrain skal vardveitt i ad minnsta kosti 12 manudi
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b4 skulu erlendir naeturgestir fylla ut eyoublad eigin hendi, undirrita pad og syna um leid
gild personuskilriki til stadfestingar. Undanskildir pessu eru makar og 6l6grada bor i fylgd
vidkomandi og patttakendur i hopferdum. Utfyllt eydubld skulu geymd i ad minnsta kosti eitt
ar og vera adgengileg 16greglu pegar pess er dskad.

S5.gr
Flokkar gististada.

Flokkun gististada tekur mid af pvi hvort samhlida gistingu séu bodnar veitingar i mat
og/eda drykk, afengar og/eda dafengar. Gististadir flokkast nanar med eftirfarandi heetti, sbr.
16g um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald:

Flokkur I: Heimagisting.

Flokkur IT: Gististadur an veitinga.

Flokkur III:  Gististadur med veitingum, p6 ekki afengisveitingum.

Flokkur IV:  Gististadur med minibar.

Flokkur V:  Gististadur med bar og/eda veitingaadstoou par sem afengi er veitt.

Hver einstok tegund gististada getur fallid undir fleiri en einn framangreindan flokk gisti-
stada, i samraemi vid pa starfsemi sem rekstrarleyfi viokomandi stadar hljodar um.

6. gr.
Tegundir gististada.

Gististadir skiptast i eftirfarandi tegundir eftir biinadi og adstodu sem bjoda skal gestum:

a. Hotel: Gististadur par sem gestamottaka er opin allan sélarhringinn og morgunverdur
framreiddur. Fullbtin snyrting skal vera med hverju herbergi. Undanpagu ma p6 veita
fyrir hluta herbergja. b6 skal alltaf vera handlaug i hverju herbergi og fullbtiin snyrting
naerliggjandi.

b. Gistiheimili: Gististadur med takmarkada pjonustu. Handlaug skal vera i hverju her-
bergi og salerni nerliggjandi. Jafnframt skulu gestir eiga adgang ad fullbinni bad-
adstodu.

c. Gistiskali: Svefnpokagisting i herbergjum eda svefnskalum. Hér undir falla fjalla-
skalar.

d. Heimagisting: Gisting 4 heimili leigusala.

e. Ibudir: IbGdarhusnedi sérstaklega atlad til utleigu til gesta og fellur ekki undir
husaleiguldog. Hér undir falla starfsmannabustadir og starfsmannabudir pegar slikt
hasnaedi er ekki leigt t 1 tengslum vid vinnusamning.

f.  Sumarhus: Gististadur i orlofs- og fristundahtisum sem atlud er til utleigu til gesta.
Orlofshus félagasamtaka eru undanskilin.

7. gr.
Hotel.
A hoteli skal vera gestaméttaka sem er opin allan solarhringinn.
Fullbuin snyrting, med badkeri eda sturtu asamt salerni og handlaug skal vera med hverju
herbergi.
Undanpagu ma veita fyrir hluta herbergja, p6 ekki fleiri en fjoroung. Handlaug skal pa vera
i hverju herbergi og minnst ein snyrting fyrir hverja tiu gesti 4 gistihed.
Snyrting skal vera vel loftraest, med spegli og tengli fyrir rakvél, a.m.k. tveimur hand-
kleedum fyrir hvern gest par af einu badhandkladi, vatnsglasi, sapu og ruslafotu meo loki.
[ hverju herbergi skal vera ad minnsta kosti einn stéll fyrir hvern gest, adstada til
bréfaskrifta, fatasla, hillur og herdatré, toskugrind og pappirskarfa.
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8. gr.
Gistiheimili.

A gistiheimili skal vera naturvarsla. ZEskilegt er ad gestamottaka sé¢ opin allan sélar-
hringinn og morgunverdur framreiddur.

Handlaug skal vera i hverju herbergi og a.m.k. eitt salerni fyrir hverja tiu gesti. Jafnframt
skulu gestir eiga adgang ad fullkominni badadstodu, sem sampykkt hefur verid af vidkomandi
heilbrigdisnefnd.

Hver gestur skal hafa a.m.k. tvé handkla0i auk sapu og vatnsglass.

[ hverju herbergi skal vera am.k. einn st6ll fyrir hvern gest, adstada til bréfaskrifta,
pappirskarfa, spegill og tengill fyrir rakvél. Ennfremur fataskapur med hillu og téskugrind.

9. gr.
Gistiskali.
[ gistiskalum skulu vera svefndynur. Gisting getur verid ymist i herbergjum eda svefn-
s0lum og med eda an rumfata.
Gestir skulu hafa adgang ad vidunandi salerni og hreinlatisadstodu, sem sampykkt hefur
verid af viokomandi heilbrigdisnefnd.

10. gr.
Heimagisting.

Heimagisting er gisting a4 einkaheimili leigusala og skal avallt i pad minnsta einn af
heimilismonnum bua & heimilinu og gegna hlutverki naturvardar. Pegar um er ad reda
sveitagistingu er naegjanlegt a0 heimilismadur hafi fasta blisetu 4 jordinni.

Ekki skulu fleiri en tiu gestir vera um hverja snyrtingu. Snyrting skal vera vel loftraest og
s¢ hin notud jafnt af gestum og heimilisfolki skulu par adeins vera hreinlaetisteki med
tilheyrandi naudsynjum asamt ruslaftu med loki. Skulu gestir hafa par forgang.

[ hverju gistiherbergi skal vera adstada til ad hengja upp fot, pappirskarfa, nzegilegur fjoldi
handkleda, sapa og vatnsglas.

Efleigd eru 1t fleiri en atta herbergi eda sextan ram 4 einkaheimili telst stadur gisti-heimili.

III. KAFLI
Veitingastadir.
11. gr.
Almennt.

Veitingastadir eru stadir par sem framreiddur er matur og/eda drykkur til vidskiptavina i
atvinnuskyni, hvort sem er til neyslu & stadnum eda ekki og skal su starfsemi vera megin-
starfsemi stadarins. Til veitingastada teljast jafnframt stadir par sem fram fer reglubundio
skemmtanahald og utleiga samkomusala i atvinnuskyni.

A veitingastodum skal liggja frammi og vera adgengileg gestum skra um verd & peim
veitingum i mat og drykk sem 4 bodstélum eru.

Vid melingu afengisskammta skal nota 16ggilt meeliteeki.
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12. gr.
Dvél ungmenna a veitingastooum.

Ungmennum yngri en 18 ara er 6heimilt ad dvelja 4 veitingastad sem hefur leyfi til
afengisveitinga eftir kl. 22 a kvoldin. P6 er peim pad heimilt ef pau eru i fylgd med eftir-t6ldum
einstaklingum, eldri en 18 ara:

a. Foreldrum eda 60rum forradamoénnum, svo sem stjupforeldrum eda fosturforeldrum.

b. Modur- og/eda fodurforeldrum. Sama gildir um foreldra stjupforeldris eda fostur-

foreldris.

c. Maka.

Fari skéladansleikir eda adrar skemmtanir og uppakomur a vegum skola, iprottafélaga,
aeskulyosfélaga og annarra vidurkenndra félaga ungmenna fram 4 veitingastad sem hefur leyfi
til afengisveitinga er ungmennum yngri en 18 ara p6 heimil par dvol eftir k1. 22 ad kvoldi fram
til loka viokomandi vidburdar enda fari engar afengisveitingar par fram 4 sama tima.

13. gr.
Bunadur veitingastada.

Husnadi og bunadur veitingastada skal fullnaegja krofum heilbrigdis- og byggingar-
reglugerda, brunamalareglugerdar og reglna um hiisnadi vinnustada.

Vioskiptavinir veitingastada skulu eiga greidan adgang ad snyrtingu. Starfsfolk veitinga-
stada skal hafa adgang a0 sérstakri snyrtingu.

Yfirmadur i eldhisi veitingastadar skal bua yfir fullneegjandi menntun og pekkingu i
medferd matveela, hreinlati og verkstjorn.

14. gr.
Flokkun veitingastada.

Flokkun veitingastada midast vi0 pa starfsemi sem par fer fram, porf 4 eftirliti og ahrif sem
stadur kann ad hafa 4 umhverfi, svo sem vegna afgreidslutima, havada og afengis-veitinga.
Veitingastadir flokkast nanar med eftirfarandi heetti, sbr. 10g um veitingastadi, gististadi og
skemmtanahald:

Flokkur I:  Stadir 4n afengisveitinga.

Flokkur IT: Umfangslitlir afengisveitingastadir par sem starfsemin er ekki til pess fallin ad
valda 6naedi 1 nagrenninu, svo sem med haveerri tonlist, og afgreidslu-timi er
ekki lengri en til kl. 23 og kalla ekki a4 mikid eftirlit og/eda 16g-gaeslu.

Flokkur III: Umfangsmiklir 4fengisveitingastadir, svo sem par sem leikin er haveer tonlist
og/eda afgreidslutimi er lengri en til kl. 23 og kalla & meira eftirlit og/eda
16ggaeslu.

Hver einstok tegund veitingastada getur fallid undir fleiri en einn framangreindan flokk

veitingastada, i samrami vid pa starfsemi sem rekstrarleyfi viokomandi stadar hljodar um.

15. gr.
Tegundir veitingastada.
Veitingastadir skiptast i eftirtaldar tegundir eftir starfsemi og pjonustu sem bjooda skal
vidskiptavinum:
a. Veitingahus: Veitingastadur med fjolbreyttar veitingar i mat og drykk og fulla pjon-
ustu. I veitingahusi skal vera starfandi madur med fullnaegjandi pekkingu i fram-
reioslu.
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b. Skemmtistadur: Veitingastadur med reglubundna skemmtistarfsemi, fjolbreyttar veit-
ingar i mat og/eda drykk og fullkomna pjonustu. Hér undir falla einnig stadir par sem
a0alahersla er 16g0 a afengisveitingar, dans gesta, tonlist og langan afgreioslutima en
engar eda takmarkadar veitingar i mat.

c. Veitingastofa og greidasala: Veitingastadir med fabreyttar veitingar i mat og/eda
drykk. A slikum stédum er takmarkadri pjonusta og/eda gestir afgreida sig sjalfir ad
hluta eda 6llu leyti. Hér undir falla t.d. métuneyti og skyndibitastadir og einnig s6lu-
skalar meo adstoou til neyslu veitinga.

d. Veislupjonusta og veitingaverslun: Stadir par sem fram fer sala veitinga sem ekki er til
neyslu a stadnum enda er slik sala meginstarfsemi stadarins.

e. Kaffihus: Veitingastadur med einfaldar veitingar i mat og/eda drykk par sem adal-
ahersla er 16g0 4 kaffiveitingar. Hér undir falla t.d. bakari sem hafa adstddu til neyslu
veitinga 4 stadnum.

f.  Krd: Veitingastadur me0 takmarkada pjonustu og einfaldar eda engar veitingar i mat,
par sem adalahersla er 16gd 4 afengisveitingar og langan afgreidslutima.

g. Samkomusalir: Stadir sem eru sérstaklega utbunir og atladir til hvers kyns samkomu-
halds og til pess leigdir Ut 1 atvinnuskyni til einstaklinga og/eda fyrirtaekja, hvort sem
er med eda an veitinga i mat og/eda drykk. Félagsheimili, iprottasalir, flugskyli, voru-
skemmur og 6nnur hisakynni sem ad jafnadi eru ekki etlud til samkomuhalds i
atvinnuskyni geta fallid hér undir ef ttleiga til skemmtanahalds fer oftar fram en tolf
sinnum 4 ari.

16. gr.
Veitingar um bord i skipum.

Heimilt er ad veita leyfi til afengisveitinga um bord i skipi i skipuldgdum hopferdoum innan
landhelgi og i hopferoum sem farnar eru af sérstoku tilefni. Skal slikt rekstrarleyfi veitt af
leyfisveitanda par sem heimahofn skipsins er ad fenginni umsogn Siglingastofnunar {slands.
Skilyrdi sliks leyfis er ad vidkomandi skip hafi leyfi Siglingastofnunar Islands til flutnings
farpega i atvinnuskyni en ad 60ru leyti gilda almennar reglur um rekstrarleyfi skv. akveedum
laga um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald og reglugerdar pessarar.

17. gr.
Dyravarsla.

A0 jafnadi skulu vera ad lagmarki tveir dyraverdir & veitingastooum 1 flokki IIT ef um er
ad reeda skemmtistadi eda samkomusali en halda skal hverju sinni uppi fullnaegjandi dyra-vorslu
og eftirliti ad mati 16greglustjora. Logreglustjori getur gert frekari krofur um fjolda dyravarda
allt eftir umfangi skemmtunar hverju sinni, steerd stadar og/eda fjolda gesta.

18. gr.
Heefi dyravarda.
Enginn getur gegnt dyravorslu nema peir sem 16greglustjori sampykkir.
Dyraverdir skulu fullnaegja eftirtdldum almennum skilyrdum:
a) Vera ad minnsta kosti 20 ara
b) Hafa ekki gerst sekir um ofbeldis- eda fikniefnabrot. Leggja skal fram sakavottord
pvi til stadfestu. Erlendir rikisborgarar skulu leggja fram sakavottord fra sinu heima-
landi.
Logreglustjori metur ad 60ru leyti hverjir teljist haefir til ad gegna dyravorslu.
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Rikislogreglustjora er heimilt ad kveda 4 um ad enginn skuli gegna dyravorslu nema hann
hafi lokio vidurkenndu namskeidi fyrir dyraverdi. Rikislogreglustjori getur sett nanari reglur
um efni slikra ndmskeida og kvedid nanar 4 um hefisskilyrdi dyravaroa.

19. gr.
Hlutverk dyravarda.

Hlutverk dyravarda er m.a. a0 hafa eftirlit med ad farid s¢ a0 reglum um afgreidslutima
veitinga- og skemmtistada og slit skemmtunar, leyfdan gestafjolda, aldur gesta og medfero
afengis. Skulu peir og adrir eftirlitsmenn halda uppi r60 og reglu a skemmtun og er peim i pvi
skyni heimilt ad visa peim af skemmtun sem brjota gegn settum reglum og/eda eru valdir ad
ospektum. Dyravordum er heimilt ad kvedja sér til adstodar vid storf sin hvern pann sem peir
oska.

IV. KAFLI
Leyfisveitingar.
20. gr.
Utgdfa leyfa.

Syslumenn gefa ut rekstrarleyfi, tekiferisleyfi og timabundin afengisveitingaleyfi hver i
sinu umdemi ad undanskildum syslumanninum i Reykjavik en 16greglustjorinn a hofud-
borgarsvaedinu gefur Ut leyfi i umdaemi hans.

Rekstrarleyfi verdur ekki gefid ut nema fyrir liggi starfsleyfi heilbrigdisnefndar. Liggi slikt
starfsleyfi ekki fyrir getur umsaekjandi sott um pad samhlida umsokn um rekstrarleyfi og skal
pa leyfisveitandi framsenda umsokn til heilbrigdisnefndar, enda fylgi henni naudsynleg gogn.

21. gr.
Umsokn um leyfi.

Umsokn skal send leyfisveitanda i pvi umdemi sem starfsemi eda skemmtun er fyrir-
hugud. Umsokn vegna solu veitinga um bord i skipi skal send leyfisveitanda i umdaemi
heimahafnar skips.

Heimilt er ad leggja umsokn fram i 60ru stjornsysluumdaemi en pa skal hun framsend
leyfisveitanda i réttu umdaemi.

Umsokn skal vera & sérstoku eydubladi, sem nalgast ma 4 heimasiou leyfisveitanda eda
starfsstod hans. Heimilt er ad skila umsokn rafraent og jafnframt heimila leyfisveitanda ad afla
naudsynlegra gagna sem fylgja purfa umsokn rafraent eftir pvi sem slikt er mogulegt.

Gjald fyrir leyfisbréf, sem innheimt er samkvemt 16gum um aukatekjur rikissjods, skal
greitt pegar umsokn er 16g0 inn.

A. Rekstrarleyfi.
22. gr.
Umsokn um rekstrarleyfi.
Sé umsakjandi 16gadili skulu eftirtalin gégn fylgja umsokn um rekstrarleyfi eda peirra
aflad rafraent eftir pvi sem vid verdur komid:

a) Starfsleyfi heilbrigdisnefndar.
b) Busetuvottord.
¢) Vottord um busforradi fyrirteekis og forsvarsmanns pess.
d) Staofesting skattstjora 4 virdisaukaskattsnumeri.
e) Sakavottord forsvarsmanns.
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f) Vottord fra lifeyrissjodi um skuldastodu fyrirtaekis og forsvarsmanns pess.

g) Vottord rikissjods um skuldastoou fyrirtekis og forsvarsmanns pess.

h) Nakvaem teikning af husnaeoi. Ef um blandada notkun husnzadis er ad reda skal fylgja
stadfest afrit af adaluppdraetti pess par sem fram kemur afmérkun pess rymis sem atlad
er fyrir reksturinn og skal tilgreina steerd pess i fermetrum.

i) Ef um er ad rada utiveitingaleyfi, teikning par sem fram kemur sterd Utisveedis og
fj6ldi borda.

J)  Ljosrit af tilkynningu fyrri leyfishafa um ad hann hafi heett rekstri.

Sé umsazkjandi einstaklingur skulu eftirtalin gdgn fylgja umsokn um rekstrarleyfi eda

peirra aflao rafrent eftir pvi sem vid verdur komid:

a) Starfsleyfi heilbrigdisnefndar.

b) Busetuvottord.

¢) Vottord um busforradi.

d) Staofesting skattstjora 4 virdisaukaskattsnumeri.

e) Sakavottord.

f) Vottoro fra lifeyrissjodi um skuldastodu.

g) Vottord rikissjods um skuldastoou.

h) Nakvam teikning af husnadi. Ef um blandada notkun husnzadis er ad raeeda skal fylgja
staofest afrit af adaluppdratti pess par sem fram kemur afmoérkun pess rymis sem tlad
er fyrir reksturinn og skal tilgreina staerd pess 1 fermetrum.

i) Ef um er ad reda utiveitingaleyfi, teikning par sem fram kemur sterd utisvaedis og
fjoldi boroa.

J)  Ljosrit af tilkynningu fyrri leyfishafa um ad hann hafi haett rekstri.

23. gr.
Umsagnir.

Leyfisveitandi skal senda umsokn dsamt fullnaegjandi gégnum til umsagnar hlutadeig-andi
sveitarstjornar, heilbrigdisnefndar, slokkvilids, vinnueftirlits, byggingarfulltrua og 16g-reglu.

Umsagnir framangreindra adila eru bindandi og skulu ad jafnadi veittar eigi sidar en 45
dégum fra mottoku erindis leyfisveitanda par ad lutandi. Berist umsagnir ekki innan pess frests
sem leyfisveitandi tilgreinir er leyfisveitanda heimilt ad gefa ut leyfi.

Framlengja ma frest samkvamt 2. mgr. ef gera parf breytingar 4 hlisnadi og ennfremur ef
viokomandi hiisnadi er ekki tilbuio til endanlegrar tuttektar eda ef adrar malefnalegar astedur
bua ad baki. Leyfisveitanda skal pa tilkynnt um slikar astaedur. I umsogn skal koma skyrt fram
hvort umsagnaradili sampykkir utgafu leyfis eda leggst gegn pvi.

Séu einhverjir peir annmarkar 4 umsokn pannig ad ekki verdi unnt ad mala med leyfis-
veitingu skal umsagnaradili tilkynna umsakjanda um annmarkann og veita honum frest til ad
koma athugasemdum sinum a framfzeri.

Telji umsagnaradili einhverja annmarka vera 4 umsokn en p6 ekki slika ad astada sé til ad
hafna leyfisveitingu skal pess getid i umsdgn og umsakjanda veittur frestur til ad gera urbaetur.
Slikur frestur hefur ekki ahrif & utgafu rekstrarleyfis eda gildistima pess og ber umsagnaradila
a0 ganga eftir pvi vid umsakjanda ad naudsynlegar urbatur séu gerdar innan frestsins en ad
00rum kosti tilkynna leyfisveitanda um pad sem er abotavant.

Umsagnaradilar samkvamt 1. mgr. skulu leitast vid ad hafa samrad sin 4 milli.
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24. gr.
Efni umsagna.

[ umségnum umsagnaradila skal eftirfarandi a.m.k. koma fram, en ekki er um teemandi
talningu ad raeda.

Sveitarstjorn skal veita umsogn um fyrirhugadan afgreioslutima stadar, p.e. 4 hvada tima
heimilt er ad hafa hann opinn. Einnig stadfestir sveitarstjorn ad stadsetning stadar sé innan
peirra marka sem reglur og skipulag sveitarfélags kvedur 4 um.

Heilbrigdisnefnd skal meta grenndarahrif starfseminnar, s.s. hljédvist. Einnig skal heil-
brigdisnefnd gaeta pess ad su starfsemi sem sott er um vegna sé i samraemi vio pegar utgefio
starfsleyfi og starfsemi og stadur séu rétt skilgreind eftir flokkun og tegund vidkomandi stadar
skv. 16gum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald og reglugerd pessari.

S1okkvilid skal veita umsdgn um brunavarnir pess stadar par sem fyrirhugud starfsemi fer
fram og einnig leyfilegan fjolda gesta.

Vinnueftirlit skal veita umsogn um adstadur starfsmanna 4 peim stad par sem starfsemin
er fyrirhuguod.

Logregla veitir umsdgn um naudsyn 4 dyravorslu og sérstakri [6ggaeslu.

25. gr.
Umfang leyfis.

Rekstrarleyfi samkvaemt reglugerd pessari skal gefid at 4 nafn umsakjanda og heimilar
pad eingdngu rekstur 1 peim flokki, af peirri tegund og pvi hisnadi sem par er tilgreint og eftir
atvikum a peim arstima sem tilgreindur er i leyfinu.

Afgreioslutimi veitingastadar fer eftir pvi sem segir i rekstrarleyfi en ryming stadar skal
hafa farid fram eigi sidar en einni klukkustund eftir ad heimilum afgreidslutima lykur.

26. gr.
Breytingar er varda rekstrarleyfi.

Leyfishafi skal tilkynna leyfisveitanda pegar i stad um fyrirhugadar breytingar sem varda
hina leyfisskyldu starfsemi.

Akvérdun um ad halda skoladansleik eda skipulagda skemmtun fyrir bérm og ungmenni
yngri en 18 ara 4 veitingastad sem leyfi hefur til s6lu afengra veitinga telst avallt breyting a
skilmalum rekstrarleyfis og skal sakja um slika breytingu eigi sidar en viku fyrir hinn fyrir-
hugada dansleik eda skemmtun. Fer um slika umsokn sem um teekifaerisleyfi veeri ad reeda og
gilda um hana somu skilyroi.

Rekstrarleyfishafi ber abyrgd a peirri skemmtun sem fram fer 4 veitingastad hans.

Rikislogreglustjori getur sett reglur um nénari skilyrdi sem uppfylla parf vegna skodla-
dansleikja.

B. Takifaerisleyfi.
27. gr.
Almennt um teekifcerisleyfi.

Saekja parf um tekifeerisleyfi fyrir skemmtun eda einstokum atburdi sem fram fer 4 stad
sem ekki hefur rekstrarleyfi. Einnig parf leyfi fyrir timabundnum éafengisveitingum.

Leyfi til skemmtunar eda atburda sem ekki er &tlad er ad standa lengur en i solarhring skal
sekja um meo viku fyrirvara.

Leyfi til skemmtunar eda atburdar sem a&tlad er ad standa lengur en sélarhring skal sazkja
um med minnst 30 daga fyrirvara. Sé skemmtun eda atburdur sérstaklega umfangsmikil, s.s.
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gert rad fyrir u.p.b. 3.000 manns og kalli 4 mikinn undirbuning skal seekja um leyfi med minnst
priggja manada fyrirvara.

28. gr.
Umsokn um teekifeerisleyfi.
[ umsokn um tzekiferisleyfi skal gerd grein fyrir hvers konar samkomu sétt er um leyfi
fyrir, p.e. skoladansleik, tonleikahald, dansleik, tihatid o.p.h.
ba skal jafnframt gera grein fyrir eftirfarandi:

a. Stadsetningu skemmtunar eda atburoar.
b. Aztludum fjolda gesta.
¢. Lengd skemmtunar eda atburdar.
d. Aldursdreifingu gesta sem liklegt er ad seki skemmtunina eda atburdinn.
e. Dagskrd skemmtunar eda atburdar ef hin liggur fyrir.
29. gr.
Umsagnir.

Leyfisveitandi skal leita umsagnar logreglustjora, heilbrigdisnefndar og slokkvilids i pvi
umdemi sem skemmtun er fyrirhugud. ba getur leyfisveitandi leitad umsagna annarra
umsagnaradila sem getid er i 22. gr. ef porf er talin 4.

30. gr.
Umsadgn logreglustjora.

Leyfisveitandi getur eftir umsogn 16greglustjora bundio teekifzerisleyfi pvi skilyroi ad
l6greglumenn verdi 4 stadnum. Skulu peir einkum halda uppi r6d og reglu vid stadinn og i naesta
nagrenni hans, p. 4 m. hafa eftirlit meo og greida fyrir umferd ad og fra stadnum. Logreglumenn
skulu ad jafhadi pvi adeins fara inn 4 stadinn ad peir séu kvaddir pangad af forstddumanni
skemmtunarinnar eda atburdarins eda dyravoroum eda peim pyki ad 60ru leyti astaeda til pess
vegna eftirlits.

begar um er ad raeda Utisamkomur skulu 16greglumenn p6 annast 16ggaeslu 4 samkomu-
svedinu.

Logregla dkvedur porf og fyrirkomulag 4 16ggeslu 4 eda vid skemmtun eda atburdi hverju
sinni.

31. gr.
Léggeeslukostnadur.

Kostnadur vegna 16ggeeslu 4 skemmtun eda atburdi greidist ur rikissjodi af vidkomandi
l6greglustjora.

Sa sem stendur fyrir skemmtun eda atburdi skal endurgreida logreglustjora pann kostnad
er leidir af aukinni 16ggaeslu vegna pess, umfram pad sem edlilegt ma telja. Vio mat 4 pvi hvad
megi teljast edlilegt ber 16greglustjora ad taka mio af reynslu fyrri dra vegna samberilegra
skemmtana eda atburda, peim fjolda sem buist er vid ad saki skemmtun eda atburd, viobinaoi
leyfishafa vegna skemmtunar eda atburdar, hvort afengi er leyft & skemmtun eda atburdi og
stadsetningu, pad er hvort skemmtun eda atburdur er haldinn i péttbyli eda i dreifbyli.

Skal vid pad midad ad hverju sinni séu ad jafnadi tilteekir tveir 16greglumenn vio almenn
16ggeaeslustorf, 1 nagrenni skemmtistadar eda par sem atburdur fer fram, sem rikissjodur ber allan
kostnad af. { peim tilvikum sem gestum er heimill adgangur ad skemmtun eda atburdi eftir kl.
23.30 skal s& sem fyrir skemmtun eda atburdi stendur endurgreida allan 16ggaeslu-

72



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

Nr. 585 29. jani 2007

kostnad. Rikissjodur skal po bera ferdakostnad logreglumanna. A0 jafnadi skal eigi endur-
krefja kostnad vegna loggaeslu lengur en sem nemur einni klukkustund eftir ad skemmtun eda
atburdi lykur. Kostnadur vegna 16ggaeslu getur nad til eftirfarandi utgjalda:

a. Launa logreglumanna ad teknu tilliti til launatengdra gjalda,

b. dagpeninga l6greglumanna a4 medan 4 16ggeeslu stendur,

c. kostnadar sem fellur til vegna aksturs um skemmtanasvaoi,

d. kostnadar vegna uppsetningar naudsynlegs takjabunadar, svo sem fjarskiptakerfa eda

sima- og tdlvubunadar, og

e. kostnadar vegna uppsetningar naudsynlegrar vinnuadstoou fyrir 16greglu, svo sem

skura eda annarra vistarvera.

Vid akvordun um loggaeslukostnad ber ad hafa samrad vid umsakjanda og geta medalhofs
pannig a0 adilum sé ekki ipyngt med kostnadi umfram pad sem edlilegt getur talist. Gaeta skal
samreemis vio akvoroun 16ggeeslukostnadar innan 1ogregluumdaemis pannig ad sambeerileg mal
hljoti samberilega meodferd. P4 skal einnig geeta samremis pannig ad um samberilegar
skemmtanir og atburdi gildi somu reglur.

Kveda skal nanar 4 um gjaldtoku samkvaemt pessari grein 1 gjaldskrd sem domsmala-
radherra setur.

32. gr.
Utihdtidir.

Utihatid er samkoma sem haldin er utanhuss vegna héatidahalda eda skemmtana fyrir

almenning.

Tekiferisleyfi fyrir utihatio verour ekki gefid ut nema fyrir liggi starfsleyfi heilbrigdis-

nefndar, sbr. 33. gr. reglugerdar um hollustuhaetti, nr. 941/2002.

A tihatidum og 6drum utisamkomum par sem folk gistir 4 tjaldsvaedum og atla méa ad

gestafjoldi verdi yfir 1500 skal leyfisveitandi setja a.m.k. eftirfarandi skilyrdi fyrir leyfi:

a. AJ sérstok mottaka verdi & svaedinu fyrir adhlynningu polenda kynferdisbrota eda ad
peim verdi tryggd adstod sérstaks fagfolks med pekkingu og reynslu af mottoku
polenda kynferdisbrota 4 nasta sjikrahtsi eda heilsugaeslu.

b. A0 moétshaldari seki daglega samradsfundi med yfirmonnum I6greglu, fulltrium fra
heilsugaslu og gaeslulidum.

c. Ad bilastaedi fyrir samkomugesti verdi afmorkud og girt af.

d. A0 nzgileg gaesla sé a tjaldsvadum og motssvaeoi.

e. Ad métshaldari tryggi naegjanlega lysingu & myrkum svaedum, t.d. & bilastaedum, vid
salerni, tjaldsvadi, matartjold og vid logreglu- og heilsugaeslumidstso.

b4 getur leyfisveitandi sett dnnur naudsynleg skilyrdi fyrir leyfi byggd a4 malefnalegum

rokum. A0 60ru leyti gilda um leyfin dkvaedi um tekifzerisleyfi almennt.

33. gr.
Skra.

Rikislogreglustjori heldur midlaega skra yfir veitt rekstrarleyfi og taekifzrisleyfi. I skranni
skulu vera itarlegar upplysingar um starfsemina, nafn leyfishafa, nafn stadar, hvar starfsemi er
rekin, til hvada flokks hun telst og gildistima leyfis. Skrain skal birt & heimasidu rikis-
logreglustjora.

Rikislogreglustjori skal jafnframt halda skra yfir pa sem sviptir hafa verid rekstrarleyfum.

Leyfisveitendur, hver i sinu umdemi, bera abyrgd 4 ad skra upplysingar i skrar skv. 1. og
2. mgr.
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34, gr.
Refsiakveedi.
Brot gegn reglugerd pessari vardar refsingu samkvaemt 22. og 23. gr. laga um veitinga-stadi,
gististadi og skemmtanahald.

35. gr.
Gildistaka og brottfall.

Reglugerd pessi sem sett er samkvemt 16gum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald nr.
85/2007 og 16gum um framkveemdarvald rikisins i héradi nr. 92/1989, med sidari breytingum, 6dlast
pegar gildi.

Jafnframt falla ur gildi reglugerd um loggaeslu 4 skemmtunum og um slit & skemmtunum og
60rum samkvaemum, nr. 587/1987, med sidari breytingum og reglugerd um veitinga- og gististadi, nr.

288/1987.
Doms- og kirkjumdlardduneytinu, 29. juni 2007.
Bjorn Bjarnason.
Ragna Arnadéttir.
B-deild — Utgafud.: 2. juli 2007
Nr. 460 28. april 2015

REGLUGERD

um badstadi i nattdrunni.

. KAFLI
Almenn akvadi.
1.qr.
Markmid.
Markmid pessarar reglugerdar er ad studla ad 6ryggi notenda og bettum hollustuhattum & baod-
stdoum i nattdrunni.

2.0r.

Gildissvid.
Reglugerd pessi gildir um badstadi i nattrunni.

3.0r.
Skilgreiningar.
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I reglugerd pessari er merking orda og ordasambanda sem hér greinir:

Abyrgdaradili: Landeigandi eda abuandi eda sa sem fer med umsjon svaedis samkvamt samn-
ingi telst dbyrgdaradili badstadar i nattarunni sem fellur i 3. flokk. Umhverfisstofnun telst abyrgdar-
adili slikra badstada a fridlystum svaedum.

Badstadur i nattarunni: Nattrulaug eda badstrond sem eru notud til bada af almenningi og vatn
er dmedhdndlad af sétthreinsiefnum, geislun eda a annan hatt. Til badstadar telst einnig binings- og
salernisadstada og 6nnur adstada fyrir badgesti sem getur verid til stadar, eftir pvi sem vid a.

Badstrond: Vatns- eda sjavarstrond par sem bdd, par med talin sjobdd, eru stundud og flokkud
sem slik i skipulagi hlutadeigandi sveitarfélags. Afmarkad umhverfi nast sjé eda vatni telst til bad-
strandar svo og hugsanleg mannvirki og adstada peim tengd.

Badvatn: Sjor eda ferskvatn, par med talid jarohitavatn, sem ekki er medhoéndlad med sott-
hreinsiefnum, geislun eda & annan hétt og er talid heeft til bada samkvaemt reglugerd pessari.

Haannatimabil: Skilgreint timabil yfir ario pegar notkun & badstad i nattdrunni er hvad mest,
skilgreint af rekstraradila i samrédi vid heilbrigdisnefnd.

Innra eftirlit: Eigid eftirlit rekstraradila badstadar i nattarunni, framkveemt af honum sjalfum,
starfsménnum hans eda pjénustuadila i peim tilgangi ad tryggja ad krofur i starfsleyfi eda reglu-
gerdum séu uppfylltar.

Laug: Samheiti yfir hvers konar laugar storar sem smaar, svo sem setlaug og sundlaug. Ker eda
pré med allt ad 45°C heitu vatni.

Nattdrulaug: Laug asamt bakka hennar, myndud af nattdrunnar hendi par sem b6 eru stundud
og vatn er ekki medhdéndlad med sétthreinsiefnum, geislun eda 4 annan hatt. b6 framkveemdir & natt-
Urulaug hafi verid gerdar til pess ad styrkja stodir hennar, til deemis med litils hattar hledslu, steypu-
verki, eda laugin lagfeerd med hledslu & steinum til ad stifla eda styra rennsli & badvatni og steyptir
botnar og hlidar, telst laugin vera nattdrulaug.

Neydaraatlun: Verklagsreglur starfsfélks badstadar i nattGrunni um vidbrégd vid slysum.

Reglubundinn rekstur: Rekstur par sem dagleg umsjén er med badstad i nattirunni. Afgreidsla,
oryggisgaesla og pjonusta vid badgesti, svo sem prif og sala veitinga er til stadar, eftir pvi sem vid a.

Rekstraradili: Einstaklingur eda l6gadili sem ber abyrgd a rekstri badstada i nattGrunni i 1. eda
2. flokki, sbr. 4. gr.

Starfsleyfi: Akvordun heilbrigdisnefndar i formi skriflegs leyfis par sem tilteknum rekstraradila
er heimilad ad starfraekja badstad i nattirunni i 1. og 2. flokki ad pvi tilskildu ad hann uppfylli vid-
eigandi akvaoi laga, reglugerda og starfsleyfis.

Tilfallandi rekstur: Rekstur par sem ekki er dagleg umsjon med badstad i nattrunni. Afgreiosla,
oryggisgaesla og pjénusta vid badgesti, svo sem prif og sala veitinga, er til stadar eftir pvi sem vio a.

75



MARKADSAZTLUN MISSERISHOPUR X

Nr. 460 28. april 2015

Vidbragosaatlun: Verklagsreglur starfsfélks badstadar i nattdrunni um vidbrégd og adgerdir ef
eldsvoda, nattiruva, alvarleg slys eda adra almannahattu ber ad.
Orygagisreglur: Reglur sem rekstraradili setur til ad studla ad 6ryggi gesta.

4.9r.
Flokkun badstada i nattarunni.

Badstadir i nattarunni flokkast i prj& meginflokka:

g. flokkur: Badstadir par sem reglubundinn rekstur fer fram. Adsokn badgesta reglubundin yfir
allt ario. Badstadir i 1. flokki eru starfsleyfisskyldir.

h. flokkur: Badstadir par sem er tilfallandi rekstur fer fram. Adsdkn badgesta getur verid
reglubundin eda mismunandi eftir arstioum. Badstadir i 2. flokki eru starfsleyfisskyldir.

3. flokkur: Badstadir par sem ekki er um rekstur ad reeda. Adsdkn badgesta getur verid reglu-
bundin eda mismunandi eftir arstidum.

Heilbrigdisnefnd flokkar badstadi & sinu starfssveedi og sendir Umhverfisstofnun fyrir 1. mars ar
hvert lista yfir badstadi i 1. og 2. flokki sem hafa starfsleyfi. Umhverfisstofnun birtir listann a vef
stofnunarinnar par sem heilbrigdisnefndir og rekstraradilar geta komid & framferi upplysingum um
lokanir og heettur i umhverfi badstadanna.

1. KAFLI
Starfsleyfi.
5.0r.

Umsokn um starfsleyfi.

Peir sem hyggjast starfreekja badstad i nattarunni skv. 1. og 2. flokki skulu sekja um starfsleyfi
til viskomandi heilbrigdisnefndar. Heilbrigdisnefnd gefur Gt starfsleyfi ad uppfylltum skilyroum
reglugerdar pessarar, reglugerdar nr. 814/2010 um hollustuhztti a sund- og badstédum og reglu-gerdar
nr. 941/2002 um hollustuheetti eftir pvi sem vid &, enda samraemist starfsemin skipulags-asetlunum.

Med umsokn um starfsleyfi fyrir badstad i 1. og 2. flokki skulu fylgja upplysingar um:

A Nidurstodur orverufraedilegra rannsokna, sbr. vidauka I,

rekstraradila badstadar,

innra eftirlit og 6ryggispeetti,

aaxtladan fjolda gesta og starfsmanna,

steerd laugar, rimtak og aztlada vatnsendurnyjun, sé meling & pessum pattum gerleg og
onnur gdgn sem heilbrigdisnefnd metur naudsynleg.

Laug sem rekstraradili dskar eftir ad verdi flokkud sem badstadur i nattrunni en ekki sem C laug
samkvamt reglugerd nr. 814/2010, um hollustuhetti & sund- og badstéoum, getur sétt um starfsleyfi
til heilbrigdisnefndar fyrir badstad i nattarunni i 2. flokki, svo framarlega sem hann tilheyrir ekki 1.
flokki eda heilbrigdisnefnd meti sem svo ad um C laug samkvaemt reglugerd um hollustuhztti 4 sund-
0g badstddum sé ad reda.

> > > > > >

6. gr.
Utgéfa starfsleyfis.

Rekstraradili badstadar i 1. og 2. flokki skal tilgreindur i starfsleyfi.

Tiltaka skal i starfsleyfi badstadar i 1. og 2. flokki arlega tidni synatdku og fjolda syna sem taka
skal af badvatni vegna innra eftirlits med rekstri badstadarins til greiningar & saurkéligerlum (E. coli)
og i. Enterococci, sbr. vidauka I. Fjoldi syna skal taka mid af umfangi starfseminnar og adstedum,
svo sem fjolda notenda og gegnumstreymi vatns & badstaonum.

I starfsleyfi skulu eftir pvi sem porf er & vera reglur um takmorkun & adgengi dyra ad umhverfi
badstadarins.

Utgefid starfsleyfi skal vera synilegt gestum.

Um (tgafu starfsleyfis fer ad 00ru leyti samkveemt akveedum reglugerdar nr. 941/2002 um

hollustuhatti, eftir pvi sem vid a.
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7.0r.
Oryggi & badstédum i 1. og 2. flokki.

Rekstraradili badstadar i nattirunni i 1. og 2. flokki skal gera neydaratlun og vidbragdsasetlun
og setja dryggisreglur fyrir badstadinn og skulu allir starfsmenn upplystir um peer.

A badstddum i 1. og 2. flokki skulu 6ryggisreglur vera synilegar gestum. bar skulu taka mid af
akveedum um dryggisreglur i reglugerd nr. 814/2010 um hollustuhatti & sund- og badstédum eins og
vid & hverju sinni. | peim skal koma skyrt fram hvernig éryggisgeeslu og abyrgd er héttad og hvad ber
ad varast vid bdd og adra notkun badstadarins.

Yfirlitsmynd skal vera til stadar & badstéoum i 1. og 2. flokki er syni laug og laugarsvaedi/strond
og strandsvaedi par sem medal annars kemur fram dypi og hitastig vatnsins, sbr. 9. gr.

Skyndihjalparbinadur skal vera til stadar & badstédum i 1. og 2. flokki. Gerd hans og samsetn-ing
skal taka mio af skyndihjalparbinadi fyrir almenna sund- og badstadi og umfangi og gestafjolda
badstadarins. Skal sa bunadur yfirfarinn reglulega og starfsmenn reglulega pjalfadir i notkun hans og
vidbrégoum vid neydartilvikum.

8. gr.
Innra eftirlit & badstéoum i 1. og 2. flokki.

Rekstraradili badstadar i natturunni i 1. og 2. flokki skal koma & innra eftirliti vegna starf-
seminnar. Innra eftirlit skal taka mid af umfangi starfseminnar, svo sem steerd laugar, endurnyjunar-
hrada badvatns og fjolda gesta og starfsmanna. begar umfang er mikid skal rekstraradili tilgreina i
innra eftirliti dhaettupeetti, fyrirbyggjandi adgerdir svo sem vardandi hitastig vatns, og videigandi
pjalfun starfsfélks. ba skal skra 6hépp og slys dsamt Grb6tum sem gerdar eru.

Vardandi krofur um o6ryggi, hreinlaeti og adbinad sem purfa ad koma fram i innra eftirliti
badstadar i 1. flokki skal hafa hlidsjon af &kveedum reglugerdar nr. 814/2010 um hollustuhgetti & sund-
0g badstddum eftir pvi sem umfang og edli starfseminnar gefur tilefni til. Ad lagmarki skal pd vera
blningsadstada, sturtur og salerni. Skriflegar hreinleatisazetlanir skulu gerdar eftir pvi sem vid a.

Um tidni og framkveemd synatdku af badvatninu og fjélda badvatnssyna sem tekin eru til rann-
soknar fer samkveemt vidauka | og dkveedum starfsleyfis.

Gogn um innra eftirlit skulu vera til reidu pegar heilbrigdiseftirlit fer fram & vegum heilbrigdis-

nefndar.

9.0r.
Upplysingar um badstadi.

Rekstraragdili badstadar i nattarunni i 1. og 2. flokki skulu taka saman upplysingar um badstadi
samkveemt vidauka Il. Heilbrigdisnefnd getur meelst til vid abyrgdaradila badstadar i nattarunni i 3.
flokki ad peir taki saman upplysingar um badstadi samkvaemt vidauka I1.

Rekstraradili badstadar i nattarunni i 1. og 2. flokki skal sja til pess ad upplysingar um bad-stadinn
séu adgengilegar badgestum i samraemi vid vidauka 1. Heilbrigdisnefnd metur hvort upp-lysingar um
badstad samkvamt vidauka Il skuli vera adgengilegar badgestum a badstédum i 3. flokki og kemur pa
peim tilmaelum til 4byrgdaradila. Endurskodun & upplysingum um badstad skal fara fram skv. 4. t6lul.

vidauka Il.
Upplysingar um badstadi i 6llum flokkum skulu vera adgengilegar almenningi a vef Umhverfis-
stofnunar.
1. KAFLI
Eftirlit.
10. gr.

Eftirlit heilbrigdisnefnda.
Heilbrigdisnefnd & hverjum stad hefur eftirlit med pvi ad farid sé ad akvaedum reglugerdar
pessarar.
Heilbrigdisnefnd getur med merkingum varad almenning vid notkun badstadar, sbr. 4. gr. betta
getur att vid ef nidurstddur drverurannsdkna & badvatninu eru itrekad yfir vidmidunargildum sam-
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kveemt vidauka I, syrustig er 6edlilega hatt eda lagt, par sem hatta er & bruna af heitu vatni, heetta &
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grjéthruni og par sem adrar hattur eru i nanasta umhverfi badstadar. Rekstraradili 1. og 2. flokks
badstada skal sja um uppsetningu slikra merkinga & badstad ad kréfu heilbrigdisnefndar, ad minnsta
kosti par til vidunandi heilnemi og gadi badvatns er ndd ad nyju eda beett hefur verid Ur dryggis-
malum samkvamt mati nefndarinnar. Heilbrigdisnefnd getur meelst til vid abyrgdaradila badstada i 3.
flokki ad peir komi upp slikum merkingum & badstad. Slikar merkingar, svo sem skilti, skulu vera
samkveemt stddlum um o6ryggismerkingar og handbdk um merkingar & ferdamannastédum og
fridldondum eins og vio 4. beer geta verid til vidbotar eda hluti af upplysingum um badstad skv. 9. gr.

11. gr.
Heilnzmi og gadi badvatns.

Um orverufreedilegar krofur badvatns & badstad i nattdrunni, tidni synatdku og adferdir vegna
orverugreininga fer samkveemt vidauka .

Heilbrigdisnefnd metur heilnemi og gadi badvatns 4 badstad i nattdrunni med tilliti til nidur-
stadna synatoku og mats & edlis- og efnamalingum. Heilbrigdisnefnd skal upplysa rekstrar- eda
abyrgoaraogila ef heilneemi og geedi badvatns er ¢fullnaegjandi samkveemt akvaedum vidauka | eda
Oryggi gesta 6gnad. Heilbrigdisnefnd skal senda Umhverfisstofnun nidurstédur malinga og mat a
heiln@mi og geedi badvatns & badstddum i 1. og 2. flokki, sem birtir upplysingarnar & heimasidu sinni.

préatt fyrir a0 6heimilt sé ad nota sétthreinsiefni getur heilbrigdisnefnd heimilad eda fyrirskipad
notkun & kI6r i badvatn a badstodum i 1. og 2. flokki til ad draga ar gédurmyndun i keri og/eda til ad
sotthreinsa vatnid/kerid hafi gerlafjoldi i badvatninu malst endurtekid yfir hamarksgildum.

12. gr.
Synataka.

Heilbrigdisnefnd skal heimill adgangur til skodunar og eftirlits 4 badstodum i nattdrunni, par &
medal téku syna, sbr. 28. gr. laga nr. 7/1998, um hollustuhetti og mengunarvarnir. Heilbrigdisnefnd
akvedur synatdkustadi badvatns & sinu starfssvedi midad vid adstedur & hverjum badstad i nattdr-
unni, svo sem vegna alags eda mengunarvalda sem kunna ad berast i pad, sem og i samrami vid innra
eftirlit badstada i 1. og 2. flokki samkvaemt reglugerd pessari.

Synataka af badvatni badstada i 1. og 2. flokki fer samkvaemt starfsleyfi og vidauka I. Heil-
brigdisnefnd er heimilt ad setja krofu um itarlegri og meiri synatoku en samkvaemt vidauka I. Syna-
taka a badstad i 1. og 2. flokki skal framkveemd af adila sem heilbrigdisnefnd sampykkir og skal vera
& kostnao rekstraradila. Rekstraradili skal senda heilbrigdisnefnd nidurstéour melinga.

A badstédum i 2. flokki skal taka syni ad lagmarki tvisvar sinnum & &ri til ad fylgjast med
heilneemi og gadi badvatnsins. Synataka skal ad lagmarki fara fram vid upphaf haannatimabils og um
midbik pess og um nidurstddu hennar fer samkveemt vidmidunargildum i t6flu i vidauka 1.

EkKi er gert rad fyrir sérstokum synatokum & badstodum i 3. flokki nema heilbrigdisnefnd telji
sérstaka astaedu til, til daeemis ef grunur er um mengun eda hattu & Utbreidslu sjikdéma. Synataka a
badstad i 3. flokki er hluti tilfallandi eftirlits, sbr. 64. gr. reglugerdar nr. 941/2002 um hollustuhztti.

Rannsdknastofur sem annast érverurannsdknir & vatni i samraemi vid reglugerd pessa skulu
standast almennar kréfur um starfsemi rannséknastofa, sbr. akvadi reglugerdar nr. 346/1993 um
starfsemi faggiltra 6hadra skodunarstofa.

IV. KAFLI
Vidurlog, malsmedferd og gildistaka.
13. gr.
Rekstraradili badstadar i nattdrunni i 1. og 2. flokki ber abyrgd a pvi ad farid sé ad akvedum

reglugerdar pessarar.

14. gr.
Um agreining um framkvamd reglugerdarinnar fer skv. 31. gr. laga nr. 7/1998, um hollustu-haetti

0g mengunarvarnir.
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15. gr.
Um gjaldtdku vegna eftirlits og utgafu stafsleyfis, synatdku, valdsvid, undanpagur, pvingunar-
Urraedi og Urskurdi, fer samkvamt 16gum nr. 7/1998, um hollustuhztti og mengunarvarnir.
Um vidurldg fer samkvaemt V111 kafla laga nr. 7/1998, um hollustuhztti og mengunarvarnir.

16. gr.

Reglugerd pessi er sett med stod i 15. tolul. 4. gr. laga nr. 7/1998, um hollustuhatti og meng-
unarvarnir, og ad héfou samradi vio Samband islenskra sveitarfélaga hvad vardar skyldur sveitar-
félaga, sbr. 3. mgr. 9. gr. sému laga.

Reglugerdin ddlast gildi vid birtingu.

Akvadi til bradabirgda.
Upplysingum um badstadi i nattarunni i 1. og 2. flokki, shr. 9. gr., skal skilad inn til heilbrigdis-
nefnda eigi sidar en 15. jali 2017.

Umhverfis- og audlindaraduneytinu, 28. april 2015.

Sigran Magnusdottir.

Sigridur Audur Arnardottir.
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VIDAUKI |
Vidmidanir fyrir heilneemi og geedi badvatns & badstédum i nattarunni.

Greiningar-
. 1. flokkur 2. flokkur 3. flokkur Greiningaradferd
paettir:
Ferskvatn Sjor Ferskvatn Sjor Ferskvatn Sjor
Intestinal :
Enterococci, 200 100 400 200 330 185 'SIT,SEESESS;’;; ezaa
fjoldi/100 ml i
Saurkoligerlar :
(Escherichia coli),| 500 250 1.000 500 900 500 'SiTSE\E"LSg?;’;g elaa
fj61di/100 ml
Lagmarkstioni 1)
synatéku vegna 10 syni/ari 2 synilari
innra eftirlits:
Edlis- o
! g Viomidunargildi Greiningaradferd
efnapeettir:
pH5— pH5 - pH5— pH5 - pH5 - pH5 - Rafmeeling med
Syrustig 1057 | 1052 | 1052 | 1052 | 1052 | 1052 | kvoreun vis pH 7 og 10
. Oliuefni, Ekki Ekki Ekki EKKi Ekki Ekki g
tjdruleifar, fita og il il il il il il Sjonmat
gler eda plast synileg synileg synileg synileg synileg synileg
L Ekki Ekki Ekki Ekki Ekki Ekki -
Saur fra dyrum L - L L. - L. Sjonmat
synileg synileg synileg synileg synileg synileg

1) Taka skal hlutfallslega feerri syni ef um skemmri rekstrartima & &rinu er ad raeda.
2) begar syrustig er utan vidmidunargildis skal heilbrigdisnefnd sérstaklega huga ad efnainnihaldi vatnsins med tilliti til
heilsu og 6ryggis badgesta.

Til leidbeiningar:
Badstadir i nattarunni i 1. flokki.

1. Um baostadgi i 1. flokki gildir ad minnst 9 af hverjum 10 synum vegna innra eftirlits skulu inni-
halda < 500/250 saurkdligerla/100 ml og < 100/200 i.enterococci/100 ml.

2. begar fleiri en 500/250 saurkoligerlar/100 ml eda 100/200 i.enterococci/100 ml eru i syni er porf
& endurtekinni synatdku. Heilbrigdisnefnd metur hvort grundvollur sé fyrir toku annars konar
syna en tilgreind eru i téflunni hér ad framan, svo sem P. aeruginosa sem fer pa sam-kveemt
vidmidunargildum i reglugerd nr. 814/2010 um hollustuhetti a sund- og badstédum, med sidari
breytingum. Leidi endurtekin synataka i ljos vidvarandi mengun, skal heilbrigdis-nefnd gripa til
videigandi radstafana i samreemi vio akvadi 10. gr. reglugerdarinnar.

Badstadir i nattarunni i 2. flokki.

1. Um badstadi i 2. flokki gildir ad syni skulu tekin ad lagmarki tvisvar sinnum & ari til ad fylgjast
med heilnzemi og gadi badvatnsins og fer pa samkvaemt vidmidunargildum i t&flu hér ad ofan.

2. Pbegar fleiri en 1000/500 saurkoligerlar/100 ml eda 400/200 i.enterococci/100 ml eru i syni er
porf & endurtekinni synatoku. Heilbrigdisnefnd metur hvort grundvollur sé fyrir toku annars
konar syna en tilgreind eru i t6flunni hér ad ofan, svo sem P. aeruginosa sem fer pa samkvemt
vidmidunargildum i reglugerd nr. 814/2010 um hollustuheetti & sund- og badstédum, med sidari
breytingum. Leidi endurtekin synataka i ljos vidvarandi mengun, skal heilbrigdisnefnd gripa til
videigandi radstafana i samraemi vid akvaedi 10. gr. reglugerdarinnar.

Allir badstadir i nattarunni.
1. Pegar synataka fer fram skal velja synatfkustad par sem mengun saurgerla og i.enterococci er
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likleg og, sé pvi komid vid, & peim tima dagsins pegar badstadur er i sem mestri notkun. Syni
skulu geymd i keeli vio 0°-4° C og akvérdun gerlapéttleika skal fara fram innan 24 klukku-
Nr. 460 28. april 2015

stunda fra pvi syni var tekid. Vid synatoku skal pess gett eftir fongum ad yfirbordslag og botn-
grugg blandist ekki saman vid syni. A badstrondum skal synataka fara fram & um 30 sm dypi par
sem dyptin er um einn metri.

2. Efpéttleiki gerla eda edlis- og efnapeettir reynast yfir vidmiounargildum parf heilbrigdisnefnd ad
akvarda hvort vara eigi vio notkun & viokomandi badstad i nattirunni og pa hvort rekstrar-adili
skuli tilgreina fravikin sérstaklega med merkingum eda tilmaelum til badgesta.

VIDAUKI II
Upplysingar um badstad.

1. Rekstraradilum badstada i nattarunni i 1. — 2. flokki ber ad sja til pess ad akvadi 9. gr. reglu-
gerdarinnar um upplysingar um badstad séu uppfyllt. Upplysingum um badstadi skal skilad inn
til heilbrigdisnefndar, einnig i kjolfar endurskodunar & upplysingunum.

2. Upplysingar um badstad skulu innihalda:

a. Lysingu a edliseiginlegum, landfraedilegum og vatnafraedilegum einkennum badstadarins og
annarra yfirbordsvatna & vatnasvidi badstadarins sem geetu orsakad mengun (sja deemi aftast
i vidauka).
b. Greiningu og mat & hugsanlegum orsakavéldum mengunar sem geetu haft ahrif a badstadinn
og/eda heilsu badgesta.
Mat & mogulegri Gtbreidslu blagreenna porunga (cyanobakteriur).
Mat & mogulegri Gtbreidslu stoérpdrunga og plontusvifs.
e. Eftirfarandi upplysingar ef mat skv. b. lid vidaukans leidir i 1jos ad likur séu & mengun, p6
ekki nema i skamman tima:
i. aeetlad edli, tidni og timalengd mengunar,
ii. nénari upplysingar ef bdast ma vid mengun i lengri tima, par & medal adgerdir sem hafa
verid framkvamdar og timaaaetlun fyrir ad uppraeta mengun,
iii. adgerdir sem framkvaemdar hafa verid vegna mengunar sem stadid hefur yfir i skemmri
eda lengri tima og upplysingar um abyrgdaadila og tengilidi slikra framkvaemda.
f. Hvar synataka er framkveemd & badstad.

3. Endurskoda skal upplysingar fyrir badstadi reglulega til ad meta hvort atridi i 2. t6lul. vidaukans
hafi breyst. Uppfara skal upplysingar sé pess porf. Tidni og umfang endurskodunar skal meta
m.t.t. edlis og alvarleika mengunar. Endurskodun skal p6 aldrei framkveemd sjaldnar en sam-
kvaemt eftirfarandi toflu:

oo

Flokkur badvatns 1. flokkur 2. flokkur 3. flokkur

Endurskodun skal

framkvaema a a.m.k.. | Fj6gurra ara priggja ara Tveggja ara
fresti fresti fresti

pattir sem krefjast
endurskodunar (lidir

2. gr. vidauka) @) til (f) @) til (f) @) til (f)

4. Ef talsverdar byggingarframkvaemdir eda breytingar a grunnvirki eiga sér stad a eda i nand vio
badstadinn, skal uppfera upplysingar um badstad fyrir upphaf nasta hdannatima.

5. Fyrir badstadi i 1. og 2. flokki skulu upplysingar sem visad er til i a. og b. lidum 2. télul. koma
fram & badstadnum 4 skilti, veggspjaldi eda & 6dru formi vid hafi (sja demi aftast i vidauka). A
badstad i 3. flokki par sem mat heilbrigdisnefndar er ad upplysingar purfi um badstad skulu
upplysingar skv. a. og b. lidum 2. télul. vera adgengilegar badgestum 4 skilti, veggspjéldum eda
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& 00ru formi vid heafi. Ad lagmarki skulu vera sérstakar merkingar sem syna flokk badstadarins

Nr. 460 28. april 2015

auk hugsanlegra bannreglna og advarana, svo sem Yfirlitsmynd, hitastig badvatns, dypt og eigin
abyrgd badgesta. Upplysingar um badstad sem settar eru fram par skulu uppfeerdar i samraemi vid
endurskodun & 3. tolul. vidaukans.

6. Baeta ma vid 6drum videigandi upplysingum i samradi vid heilbrigdisnefnd.

Daemi 1: Nanar um a. lid 2. tolul.

* Lysing & badstadnum sjalfum: almenn lysing & vatninu sem er ad finna & badstadnum, heiti
og einkennisnumer, steerd og efniseiginleikar umhverfis, fjoldi badgesta yfir arid (skilgrein-
ing haannatimabils), adstada fyrir badgesti, advaranir og bannreglur & badstad og stadsetn-ing
synatoku.

o Einkennisnimer badstadar: IS_X_Z

= S stendur fyrir Island.

= Skipta ut X fyrir vidkomandi svedi (,, HGK* fyrir Hafnarfjord, Gardabae og Kopavog,
R fyrir Reykjavik, ,,K* fyrir Kjosarsvadi, ,,Sn“ fyrir Sudurnes, ,,S1* fyrir Sudur-land,
A fyrir Austurland, ,,NE* fyrir Nordurland eystra, ,,NV* fyrir Nordurland vestra,
,, VI fyrir Vestfirdi, ,,VI“ fyrir Vesturland®.

= Skipta 0t Z fyrir avisad nUmer badstadar innan sveedisins, akvedid af heilbrigdis-nefnd,
sbr. 4. gr. reglugerdarinnar.

* Lysing a 66rum yfirbordsvétnum & vatnasvidi badstadar: Almenn lysing a yfirborosvotnum i
nagrenninu, ef tenging er a milli vatnanna eda flaoi yfir og hvar vatn komi inn til badstadar,
hvort dreifdrar losunar geeti vegna starfsemi i péttbyli eda dreifbyli sem getur haft ahrif 4 gaedi
badvatns, hvada mengunar geeti ordid vart vid & badstad vegna nagrannavatna.

Dami 2: Upplysingar um badstad sem settar eru fram par.

Stutt lysing & badstadonum og pvi hversu miklar likur eru & mengun:

* KortY:
i
&[) GTRésisi6
-
V/ 4
Vig s
KAmumsvml ~1 “-___'_'T y
' % |
V4
I
o B
BADSVADI
. + SYNATOKUSTABUR
- . 'T' @ AHRIFASVAEDI
BAR

Mynd 1. Kort af badstad i nattdrunni.

C. Badstadurinn X er i tiltdlulega litilli og grunnri vik, um 3 km langri & Nordurstrénd A sveedis.
Munur & fl68i og fjoru er i medallagi. Megnid af vatnasvidi badstadarins kemur fra Longua.
Oll vikin er flokkud sem badstadur med synatokustad vid eystri enda vikurinnar eins og synt
erakorti Y.

D. Ga0i badvatnsins geta minnkad vegna dreifdrar mengunar eda yfirfalls Urkomuvatns sem pa
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geta valdid mengun i skamman tima. Aztlad er ad slik tilfelli geti stadid yfir i einn til tvo
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daga eftir pvi hversu lengi Grkoman stendur yfir. Bdast ma vid ad slik tilfelli komi upp allt ad

fimm sinnum yfir hdannatimabilid, en par sem pau eru had vedrattu getur verid ad pau komi
upp oftar.

* Upplysingar um rekstrar- eda abyrgdaradila, endurskodun upplysinga og tengilid vegna
badstadar.

B-deild — Utgafud.: 19. mai 2015
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Utlitsmyndir af Krauma

Nybygging Krauma
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Mynd 2 yfirlitsmynd af landareign Deildartungu
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Utlismyndir af byggingu Krauma

Utlit Nordur
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